Acut ERP — Manutenzioni a contratto / Interventi

AD\CUT

ENTERPRISE RESOURCE PLANNERS

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL MODULO
“MANUTENZIONI" DI ACUT ERP

La presente guida fornisce indicazioni generali relative alle funzioni presenti nel modulo “Manutenzioni” del
gestionale Acut Erp e non sostituisce I'attivita di formazione, tramite i Consulenti Acut, finalizzata ad
ottimizzare al meglio il software in funzione di specifici processi aziendali.
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INTRODUZIONE

Il modulo MANUTENZIONI di Acut ERP permette la gestione degli impianti e dei relativi contrafti di
manutenzione, in economia e in garanzia e consente la programmazione diinterventi occasionali o ricorrenti,
la gestione di bollettini di infervento e la fatturazione. Sono presenti inoltre numerose stampe di controllo.

CAPITOLO 1: IMPIANTI

Ogni impianto/destinazione (a seconda dell’ utilizzo) rappresenta il luogo fisico nel quale vengono effettuati
gli interventi riferiti a manutenzione programmata o straordinaria, ad esempio un cantiere o una abitazione
oppure un impianto contenuto in esse. Ad ogni impianto/destinazione possono essere associati uno o piv
contrattirinnovabili e fatturabili.

1.A CREAZIONE IMPIANTO/DESTINAZIONE

L'anagrafica di un impianto si pud inserire in due modi:

1) Da menu Manutenzioni> Impianti>Nuovo

P A

o & 3 ¥
nuovo cantiere [ impianto

tipo \codice |DOQO3F  (F6 = gest. ulimo cantiere / impianto registrato )

descrizione |ESSELLING.|5. DESEMZAMO

diente C01555 1ESSELUNG.-5. SPA,MILANG

[ copia dati anagrafic dal diente

|:| registra contratto lavori in economia

oK« Chiude {1+

codifica anaagrafiche cmil 5n

- Nel campo “tipo/codice” inserire una codifica numerica o alfanumerica. Premendo Fé il
programma apre |I'anagrafica degliimpianti/cantieri gid inseriti.

- Nel campo "descrizione” inserire una descrizione dell'impianto e del luogo.

- Nelcampo “Cliente” & possibile richiamare con i tasti F3/F4 I'anagrafica cliente a cui fa riferimento
il cantiere

- Selezionando il flag “copia dati anagrafici del cliente”, il programma compilera I'anagrafica
impianto con i dati anagrafici del cliente associato (indirizzo, cap., cittd, provincia, contatti,
pagamento).

- Selezionando il flag “registra contratto lavoriin economia” il programma aggiungerd un contratto
in economia con validitd open 01.01/31.12.2999. Vedasi capitolo “contratti”
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2) Confrassegnando come impianto una anagrafica di tipo “D” (destinazione/cantiere):

% anagrafiche

: é; Gestione x

& seleziona
@ Muowvao
3 eimina

A Chiude

codice [ ragione sodale
rag.sodale estesa
indirizzo [ cap [ dttd

provindia regione/stata

)
-2

(i

]I\ Ricerche -

contatto, riferimento

avviso [ segnalazione

'? Imposta filtro

Eﬁ Ricerca contatt

E% Continua ficerca

ﬂa Ricerca per contenuto
Eﬁ Ricerca contatto

telefoni, cellulare, fax

Analisi

g?—é Azioni x|

=]

=
E‘ || Altri dati e

Elenco Cantieri Anagrafiche

|po2362

COMUNE DI SEGRATE

Dati anagrafici

|vIa LMAGGIO
MI | LOMBARDIA

| [mr

20090 |SEGRATE

cap estero stato estero

000

{spesometro)

[record bloccate [ record movimentato || Consensa Privacy

cod. amministratore |

1

dvico {**), palazzo, scala, interno ]

categoria ( attivita edifido

[ singola unita immobiliare

volume lordo RAFFREDDATO (mc) I a

i % ritenuta !_— 1-—

Altri Dati

Dati aggiuntivi

= | categoria
distanza (km. )

durata (h.3

volume lordo RISCALDATO (mc) ! 0

-

|:| impianto

I

In gestione anagrafiche si crea una anagrafica di tipo D (destinazione/cantiere) oppure si entra in
una anagrafica D gid esistente, sicompilano i dati anagrafici e I'indirizzo e si preme il pulsante “marca
come impianto”. In questo modo, enfrando in Manutenzioni>impianti>apri, si potrd visualizzare

I'impianti e selezionandolo si potrd agganciare il cliente.

1.B COMPILAZIONE ANAGRAFICA IMPIANTO

La maschera di un impianto si pud aprire da menu Manutenzioni>Impianti>Apri oppure dalla scheda
"documenti” dell'anagrafica cliente a cui & associato I'impianto, facendo doppio clic sulla riga impianto:

I e

= Gestione 2|

@ seleziona
@ MNuovao
x Elimina
ﬂ Chiude

&)

= Ricerche =|

i Altri dati

Analisi -

o Azioni x|
E=f ==
4 Manutenzioni -

! g-‘,! Contact Manager  ~

Elenco anagrafiche

Dati anagrafic

codice [ ragione sodiale l C01555

| EssELUNGA sPA

porto l

trasporto l

vettare l

Amministrazione

E=HIE

Documenti

destinazione merce

spedizione fatt.differite
intestazione fatt, diff.

1

]

]

[ esdludi da invio fatture con posts elettronica

codice zona I

codice per controparte I riferimenti (documenti) I
Tri

conversione da potenziale

cod. dest., fattura elettronica !UCN4IEIG

logo aziendale

preventivi |:|azzera costo di posa

report predefinito {preventivi) ey

ianti

00037 |ESSELUNGA DESENZANG

DO0059 ESSELUNGA BRESCIA
I DOa0sa ESSELUNGA MILANO

|DESENZANO DEL GARDA
|BRESCIA
[MILAND
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La maschera che si presenta e la seguente:

£5 gestione cantieri / impianti
[ : de: [P ' Jeat.| v, [zona | [ =
_Dcﬁﬂ.:ﬁ" ESSELUNGA SPA,MILANC ESSELUNGA DESENZANC BS |DESENZANO DEL GARDA 003 GRANDE DISTRIEUZIONE I:‘ I:‘ 001 |C01555 (VIA MANTOVA 1
000058 ESSELUNGA SPA,MILANG ESSELUNGA BRESCIA WC BRESCIA 003 GRANDE DISTRIBUZIONE I:‘ I:‘ 001 01555 STRADA PROVINCIALE !
DGUOGU‘ESSE_UHGA SPA, MILANG |E55ELUNGA MILANC 003 |GRANDE DISTRIBUZIONE M|l o001 |co1555 |LDCNJTA‘ COSTA ROSY

i i i s

a o

Contatto: _‘ :'
Co1555
v
= = @ [ EE NG . L
== ' =y | N & &) @ L @ T\ — =
Proprietd Ricerca Ricercs | Selezionz  Nuovo Elimina  Composizione  Orari Locslzzs Allegar Ewento  Amivitd  Mappa Tecnici Bollettini  Stampa Chiude
| gestione cantier / impianti | elenco | emi15

Questa maschera contiene I'elenco di tutti gli impianti, vediamo nel dettaglio le icone presenti:

attiva la ricerca per contenuto selezionando prima la colonna in cui effettuare la ricerca
(cliente/descrizione/localita/cod.cliente/indirizzo)

se attiva laricerca con il pulsante binocolo, € possibile continuare la ricerca con questo pulsante

=

apre un campo descrittivo visibile nella pagina anagrafica impianto in “descrizione dettagliata™
=1

apre un campo descrittivo visibile nella pagina anagrafica impianto in “note commerciali”
=

apre un campo descrittivo visibile nella pagina anagrafica impianto in “note generiche”

== pulsante che attiva o disattiva la visudlizzazione degli impianti “non in elenco”, vedasi maschera
anagrafica impianto

»

Con la freccia si passa nella pagina con le caratteristiche dell'impianto:
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&5 gestione cantieri / impianti
CLIENTE | C01555 | ESSELLINGA SPA,MILANO @ Dati aggiuntivi i
codice / ragione socisle [D00037  [ESSELUNGA DESENZAND [Jenmuso [ AvWIAMENTO [ HON ATTIVO [ HON TH ELENCO
indirizzo / ubicazione ‘u],\ MANTOVA 1 Mappa @R ]
cartellz archivio posts ] ‘>< |
cap, ditta, prov. | 25015 |DESENZANO DEL GARDA BS Ao
distanza (Km. ) 1] durata trasferts 0,5 ©
regionge LOMBARDIA ~ data creazione | 19/09/2017
latitudine | 4545501180 longitudine | 10,52240270
contatto, riferimento | ANNA CONTI =, .
E J sede di partenza ] |
avviso [ segnalazione ‘
telefoni / cellulare [ fax [0201254785 [
pagamento 100 JEONIFICO BAMCARIO 30GG.D.F.
codice zona [ ordine 001 IZONA A 0t altre informazioni J
categoria 003 IGRANDE DISTRIBUZIONE J
subcategoria 002 ISUPER.MERCATD l
responsabile 1° fivello | 009 JLAURA SPADA = @J ::'=_J.

d arda T
responsabile 2°lvelo 034 | [MaRco BOTTA Mappa - La
responsabie impianto | CO1441 || IMMOBILIARE GALAX SRL fporesp. | amministratore ¥
codice controparte | cod. catasto |AV233 M i a -

T B e W St =S 1w e S S W e
descrizione dettagliatz note commerdiali | note generiche " Lonato Mapella
Gestione impianto elettrico A | | note commerciali L] e hid ﬁ $50 € i
1a [SPeor |
., @
%
Em =
L. _
San Tomaso %
w L2 Go gie Dati mappa B2020  Termini & condizioni duss  Segnsls un errore nells mapps
= = = R . T |
= | B vl =l 8 & : N E =
lj" A 5= L_(,'] u i_,?‘ & 1o re—— | @
Riczrcs || Ricercs Composizions Qi localizs  Allegai  Eveno a.i Teenid  Bolleini  Stmps  Chiude
gestione cantien / impisnti | elenco cmi15

La prima sezione contiene i dati anagrafici dell’impianto/destinazione (indirizzo, contatti).

Vediamo ora in deftaglio fuftii campi seguenti:

Pagamento: inserito in impianto sard il metodo di pagamento per la fatturazione dei bollettini di intervento
Codice Zona: campo utile per raggruppare gli interventi per zona (ad es. centro, hinterland)

Ordine: campo numerico, serve per attribuire un ordine all’impianto stesso con riferimento al giro di interventi
da effettuare, & possibile decidere se I'impianto & il primo da visitare all’'interno della stessa zona

Categoria: € possibile attribuire una categoria particolare, utile per stampe, ad es. Privato/azienda

Subcategoria: & possibile attribuire una subcategoria particolare, utile per stampe, ad es. abitazione/settore
aziendale

Responsabile 1° livello: dalla tabella dipendenti € possibile selezionare un commerciale che segue cliente

Responsabile 2° livello: dalla tabella dipendenti & possibile selezionare un tecnico che segue I'impianto e
esegue dli interventi

Responsabile impianto: dalla anagrafica Clienti & possibile selezionare un soggetto proprietario/occupante/
amministratore/terzo responsabile

Tipo responsabile: se compilato il campo precedente & possibile definire la tipologia di responsabile tra
proprietario/occupante/ amministratore/terzo responsabile

Codice controparte: codice che il cliente o impianto attribuisce all'azienda utente. Il campo pud essere
utilizzato liberamente anche inserendo informazioni diverse.

Codice catasto: campo alfanumerico da utilizzare per definire il codice immobile
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Descrizione dettagliata: campo descrittivo libero con informazioni riassuntive della composizione impianto
(visualizzabile nella maschera attivitd in prima paginal).

Note commerciali/note generiche: campi liberi descrittivi

FLAG:

[]cHIuso [N AVVIAMENTO | NOM ATTIVO [ WON IN ELENCO

Chiuso: da selezionare se I'impianto € dismesso e non piu utilizzato (per filtri stampal)

In avviamento: da selezionare se il cliente € di nuova acquisizione e si vuole porre particolare attenzione (filtri
per stampa)

Non attivo: selezionando questo flag la riga dell’impianto si colora in rosso nell’elenco impianti

Non in elenco: selezionando questo flag la riga dell’impianto non € piu visualizzabile nell’elenco impianti. Non
viene cancellato I'impianto ma semplicemente reso non visibile per avere un elenco piu pulito. Utilizzando
I'icona clessidra e possibile comunque visualizzare vedere tutti gli impianti.

Dati aggiuntivi: campi lasciati liberi per personalizzare etichette e stampe
Cartella archivio posta: non utilizzare

Coordinate (distanza/latitudine/longitudine/durata trasferta/sede di partenza: vedi funzione pulsante
“localizza”

Alfre informazioni: campi per note, eventualmente stampabili

Vediamo ora le principali icone poste in basso:

: 1 — i
= = =L : k. = 4 | |
= ||E B || @ Pl & R &8 = 4 =
. : e 2 & = = ¥, N i pr— -
Proprists carcE Ricerca Ricerca | Selezionz  Nuove Eliminz.  Composizione ~ Orasi Localzza Evento Aftivits Mappa Tecnici EBollettini  Stampa ‘Chiude

Nuovo: Crea nuovo impianto (attivo solo in prima pagina elenco impianti)
Elimina: Elimina impianto esistente (attivo solo in prima pagina elenco impianti)

Composizione: in questa maschera & possibile inserire le parti che compongono I'impianto selezionandole dalla
anagrafica articoli
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é composizione impianto

impianta 00037 |[ESSELUNGA DESENZAND stampante | =]
report file Jc:\DROGRAM FILES (%86)\ACUT\REPORT\STAI | |G| titolo report |Composi21'0ne impianto [all
i I g ato | codicearticolo | e [ [ [ garanzia marca [ serie [ -
COMDIZIONATORE | ‘RINAIM-I‘ISM 115 KW SINGOLO GEMERATORE TERMICO A COMDENS 1/ !/ RINMAI TTALTA
LOCALE CALDAIA RMMRUD10GSA 10 RUB, SCARICO CALDAIA MF ©1.1/4" l|’ ! I/ R.M. MANFREDI
<] | d
| descrizione ]GENERATDRE annotazioni Lol & X B
proprietd 1 ] o Zlall~
W
propriets 2/3 [ | 0,0000
|| = &=
data 1 11 §
descrizione / sottocomponente: tasto destro per misure |/ rilevazioni
it - [ sipeep : P / =HHE v
[El stampa attivitd componenti
0 || &

data 3 i)
@ Selezioni per elaborazioni massive ,_=.,/‘
’;s sngola  F7tuto  F8 inverﬁ—‘ = A

Efimina Hears

| giallo = component sostituiti # osso = component non utlizzak

Modfics  Nuove

Y 4
B! =
Anteprimz  Predefintz  Stampz Mail Eax

Cancella  Sostmuziona

Delle icone poste in basso alla Composizione Impianto vediamo solo le piu significative:

- con NUOVO si possono caricare le singole parti di impianto, anche da kit. Si tratta degli articoli
effettivamente installati presso il cliente o articoli preesistenti rispetto al contratto in essere:

= nuove / modifica { composizione impianto )

‘

data 2 I
data 3 I

note... ~

ubicazione CONDIZIONATOR instalatore [
sezione [ apparato ... P
{ app: | riscaldamento 1 condizionamento ]
descrizione generica |GENERATORE
Combustibile | 'gas naturale |« |
cod. articolo RINAIM-115M
descrizione | 115 KW SINGOLO GENERATORE TERMICO A CONDENS Potenza nominale utile | i)
tita

2o | s ] D Potenza nominale focolare I 0,0000
matricola* |
marca |RINNAI ITALIA Tipologia S
serie |

destinazione
tipo articolo condizionamento et [ climatizzazione invernale

[ produzione acs
proprietd 1 ] 0 sostituto I a tipo
proprietd 2 ClFeas Ecamera aperta

camera stagna
proprieta 3 0,0000  tipo "macching [Jcondensazione
installazione [ garanzia | [/ ¥ [ garanzia spedita
ione fumi

causale sostituzione J S =

() tiraggio naturale
data 1 I () tiraggio forzato

categoria ]

* in caso d' inseriment multipli il dato dovra essere modificato successivamente

? la quantita reale & comunque gestita in base 1, a livello informativo si pud indicare la quantita installata

2 Al

Mappa  Configura  Chiude

celilcin

Per ogni componente si possono inserire diversi dati ad es. matricola, garanzia da /a. La maschera &€ modificabile con

script per personalizzare le etichette presenti.

- con SOSTITUZIONE: si puo sostituire un articolo fuori produzione con un altro senza cancellarlo.
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Delle icone poste a destra:
b =" Visualizza struttura impianto menu albero / Elimina intera composizione impianto/ Inserisce KIT
7| [w |~ Apre allegati della composizione / tasto personalizzato / Importa articola da commessa esistente
¥ =2 P Attiva o disattiva articolo / Salva composizione come modello / Importa modello esistente
B 'E J Piano erogazione servizi / Rende I'articolo utilizzato o non utilizzato

0 |[w]= Apre allegato singolo componente / importa righe da foglio Excel / Stampa impianto

Orari: e possibile impostare gli orari e i giorni settimanali di apertura impianto

Localizza: il programma consente di calcolare le coordinate (latitudine e longitudine) e la distanza in Km tra azienda
utente e impianto (in tabella azienda deve essere presente [lindirizzo completo). Vedasi guida
https://learning.acut.it/tutorial/nuova-gestione-api-google-per-geolocalizzazione

Allegati: apre la gestione allegati riferiti all'impianto

Evento: € possibile inserire direttamente dall’ impianto la chiamata con flag attivo su “richiesta intervento”
Attivita: accede all’elenco degli eventi (storico) filtrabile per tipologia

Mappa: visualizza la cartina geografica con |'ubicazione degli impianti inseriti

Tecnici: visualizza tutte le ultime localizzazioni dei tecnici che si sono loggati tramite dispositivo mobile

Bollettini: apre lo storico degli interventi eseguiti

»

Premendo nuovamente il tasto freccia si passa alla terza pagina relativa ai contratti.



CAPITOLO 2: CONTRATTI

Il modulo MANUTENZIONI di Acut ERP permette di gestire i contratti:

1. Di manutenzione: contratto oneroso con durata fissa e importo prestabilito
2. In Economia: contfraftto aperto (senza termine) su chiamata, a importo zero
3. In Garanzia: contratto con durata fissa a importo zero

Questi contraftti si collegano direftamente all'impianto/destinazione creati, possono essere rinnovati e
fatturati.

2.A ARCHIVI BASE DA COMPILARE

CREAZIONE DOCUMENTO COMMESSA

Da Menu -> archivi -> tabelle -> definizione documenti & possibile creare uno o pit documenti di tipo
“commessa in economia”, validi per le fre suddette tipologie di contratti. L'informazione che permettera di
distinguere le diverse tipologie sard il campo "Tipo", vedasi paragrafo successivo.

[X, definizione documenti e
descrizione / tipo |CM ICOMdESSA MANUTENZIONE Commessa in economia v
[Z numerazione progressiva aut. |CE Fattura FE =ND#= v

registro IVA [_ tipo doc. trasporto [_ raggruppamento d.d.t. [_ [[] chiude commessa

[Jimporta righe da preventivo
[[riferimento ordine diente
[Jriferimento commessa
[Jimporta righe da commessa deposito I
[[Javviso per destinatario omesso causale mag. || I
[Oricevuta fiscale (solo bollettini)
[Iboliettino di intervento valorizzazione a costo [_Imedoum\o
[J documento Mobie

causale contab. [ |

gestione ( ddt / bolletini rif. a commessa )
Dcommessa manutenzione a CoNtrd; . e de se ytiizzare o meno la gestione semplificata
3 - utilizza la gestione semplificata

4 - gestione semplificata solo per la creazione

[[] commessa / contratto del diente capogruppo

report di stampa l Sl x ] @
report alternativo I utiizzo... ol ¥
@ o e 1 e
elezona  Nuovo Ehimina Chiude
ga020doc

COMPILAZIONE ARCHIVI AZIENDA

Da menu Archivi>azienda, scheda "commesse/manutenzioni — fatturazione elettronica”, compilare la
sezione “commesse/contratti di manutenzione” associando i documenti appena creati:

10
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B gestione dati azienda

dati anagrafid | conti predefiniti ] documenti / listini I Magazzing / COMMESSE ] produzioneflavorazione | conta

{commesse | manutenzioni - fatturazione elettronicat| alrg ]

— commesse [ contratt di manutenzione

numerazione contrattiimpianti (@) Automatica () Manuale [ ]Strutturata

sigla per contratti cMm

sigla per contratti collegati cMm
sigla per contratti lavori in economia | CM
tiDCI contratti lavori in economia ECO [ |INTER'|.I'EN-|-.[ IN ECOMOMIA

Nel campo "tipo contratto lavori in economia” e possibile con F3/F4 creare una sigla specifica per questo
fipo di contratto.

2.B CREAZIONE CONTRATTO NELL'IMPIANTO

Dalla maschera dell'impianto (da menu Manutenzioni>Impianti>Apri) scorrendo con la freccia si arriva nella
terza pagina dedicata ai confratti:

% gestione cantieri / impianti

Impianto / Cliente iDDOU 37 |ESE.UNGA DESENZANO C01555 !ESSE.UNGA SPA MILANO
Contratte 2019CM000083

2020€M000002 |

o1foy2020 | 31/12/2020 | 800,00 |Attivo | % |MANUTENZIONE SEMESTRALE TMP. ELETTRICO
2019CM000247 | 01/01/2019  31/13/2299 Attivo [C] | INTERVENTI IN ECONOMIA
2019CM000083 | 01/01/2019  31/12/2018 800,00 Rinnovato 2 fatture MANUTENZIONE SEMESTRALE IMP, ELETTRICO [ |
2018CMO000S0 | 01/01/2018 | 31/12/2018 300,00 Rinnovato 2 fatture MANUTENZIONE SEMESTRALE IMP, ELETTRICO a0l
2017CM000095 | 01/01/2017 31122017 300,00 Rinnovato 2 fatture MANUTENZIONE SEMESTRALE IMP, ELETTRICO O oGg

4]

i |
.

B E ¢ B E ¢

Mugvo  Modfica  Rinnove  Annulements Sposmmenmo  Collegs iva  Allegat  Bolewino Commesss  AllGenerdi O

Annotazioni contratto Interventi programmati
~ @ data descrizions techico ] !
O
X
=
|

Q@ s X dREeLNERRE & M»

Selrions  Nuovo  Eimina  Composione  Orai  locsiws  Allegsd  Ewemo  Amvis  Mappa  Temio  Bollettin  Stampa

gestlonecanl\erl.flmplantlr elenco - i - - cmllg

Attraverso il tasto e possibile inserire un nuovo contratto, ecco la maschera:
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maodifica contratto
diente  |cpisss |EssELUNGA 5PA
mpiznto  [ppgp37 | EssELUNGA DESENZANG | DESENZANO DEL GARDA * Contratto Rinnovato **
data reg. FISEIEE  validita |01/01/2019 |31/12/2018  fine periodo f mesi™| / / 0k M rinneve automatica [ primo contratto [prezzo da lavorazions: @) arrivg
[earitico [ caleola risconta [ forfait
importo 300,00 [ stagionale [ codice diritto fisso (Mobile) [ Jin ritardo O Sospeso
8 . O Annulato
ik it e | @ ] diritte chiamata ( importo [ ore ) 0,0000
rif.to ordine [ data | | I rif.to preventivo ot S H
ore incluse Sl ‘ I
annotazioni
tipo Mo1 ]MANUTENZIONE SEMESTRALE IMP, ELETTRICO A
articolo assodato
pagamento 102 ]EONIFICO BANCARIO 60GG.D.F,
stato pratica ]
priorita |
esclusioni [IManodopera [ Trasferta [ Material 2
fatturazione dal |01/01/2015 numero fatture 2 intervalio ¥ intestatario ‘ ‘ Ricale
: [ | | | | | [L=] ot | O aggung
| | o1/o1/2013 400,00 20191000167 |CONTRATTO MANUTENZIONE SEMESTRAL 26/03/2019 i i/ ~
|¥ 01/07/2013 400,00 CONTRATTO MANUTENZIONE SEMESTRAL I 11 Il X gancela
H El Modifica
[ B Esdud
[ = ~ Assoda
totale fatture | 500,00 [rata cancellata Dissocia

{1} = intervallo in mesi; usato per calcolo solo in fase di creazione contratto
{2) = se lasdate vuote wengono memorizzate in automatico usando date di prevista fatturazione
{3) = richiedono procedure personalizzate

EE A

Listi Matrice rinnovi Chiude i

| (z013cM000083 136637 ) | cmb15e

Vediamo di seguito nel dettaglio i campi presenti:

- Validita da/a: campo da impostare con la data inizio e fine validitd contratto

- Fine periodo/mesi: gestione contratti di durata superiore a un anno

- Importo: indicare I'importo complessivo concordato oppure zero se si fratta di contratto in economia

- Ordine cliente ore: tframite il tasto accanto al campo & possibile associare un eventuale ordine di ore di
intervento acquistato dal cliente.

- Rif.to ordine/data: campi per inserire il numero e la data dell’eventuale ordine del cliente
- Rif.to preventivo: campi per inserire il numero e la data dell’eventuale preventivo del cliente

- Tipo: con F3/F4 & possibile creare una tipologia di contratto con alcune caratteristiche specifiche:
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tipo [ codice ,TA—- W

desdizione MANUTENZIONE SEMESTRALE IMP. ELETTRICO

conto vendita g0jo1jo1 ]RICA\"I DA PRESTAZIONE
descr. fattura ICONTRATI'O MANUTENZIONE SEMESTRALE
cod.articolo assodato | CR.MANLTO1 (max 15 caratteri)
prezzo standard 300,0000
diritto di chiamata 0,0000
esdusioni [IManodopera

[ trasferta

[IMateriali
template O.A. ]

@ (o @i'@

Selezionz Muowvo Efimina Chiude

i dettaglio | gal2ite

* “conto vendita": conto diricavo specifico che sard utilizzato nella fatturazione delle rate.
* “descr.fattura”: descrizione standard riportata in fatturazione nella riga principale

* "cod.articolo associato”: campo per gestire una descrizione automatica in fattura per tuttii contratti
della stessa ftipologia, attraverso 1'uso di TAG. Vedasi specifico manuale al link
https://learning.acut.it/tutorial/tag-rate-contratti

* "prezzo standard”: campo per associare un prezzo specifico per tuttii contratti della stessa fipologia
(eventualmente sostituibile poi nella maschera contratto)

* “diritto di chiamata™: campo per associare un importo fisso relativo al diritto di chiamata

* “esclusioni Manodopera/Trasferta/Materiali”: flag per definire se una o piU voci sono escluse dal
confratto ovvero fatturabili.

- Arficolo associato: permette la gestione di una specifica descrizione in fattura, attraverso 'uso di TAG,
associando un preciso articolo al contratto. Vedasi manuale al link hitps://learning.acut.it/tutorial/tag-rate-
contratti

Se compilato vince sull’articolo associato al tipo di contratto (vedi punto precedente)

- Pagamento: con F3/F4 & possibile associare un codice pagamento specifico per la fatturazione del
contratto.

- Stato pratica: campo per indicare lo stato del contratto (contratto regolare, non firmato, ecc...)
- Prioritd: campo per attribuire una prioritd al contratto (urgente, normale, ecc...)

- Esclusioni Manodopera-Trasferta-Materiali: inserendo un flag in corrispondenza di una o piu voci, gli importi
inseriti nei bollettini diintervento, relativi a tale tipologia (manodopera, trasferta o materiali), verranno fatturati
con la fatturazione calcolata del bollettino e NON INCLUSI nel contratto.
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FLAG E CAMPI PARTE SUPERIORE MASCHERA CONTRATTO

rinnovo automatico [ | primo contratto [ | prezzo da lavorazione [[] spedito

[ critico [ calcolo risconto [ forfait @:‘ Attivo
[]stagionale [ Jinritardo [ ] codice diritto fisso (Mobile) () Sospeso
diritto chiamata ( importo [ ore ) 0,0000 [— () Annullato
data decorrenza annullamento ].M—‘

CUP [ CIG | I

- Rinnovo automatico: presenta il contratto nella procedura automatica rinnovi (vedi capitolo specifico
"Rinnovo contratti')

- Critico: permette di contrassegnare il contratto come critico finalizzato a filtri e stampe

- Stagionale: permette di gestire correttamente il rinnovo dei contratti quando il contratto ha una durata
inferiore all’anno (ad es. contratto valido dal 01/06 al 31/08, sard rinnovato per lo stesso periodo dell’anno
successivo)

- Primo contratto: permette di contrassegnare il contratto come primo contratto acquisito, finalizzato a filtri
e stampe

- Calcolo risconto: permette diincludere I'importo del contratto e la relativa competenza nel calcolo della
procedura Ratei e Risconti (modulo opzionale)

- In ritardo: permette di contrassegnare il contratto come in ritardo nella partenza, finalizzato a filiri e
stampe

- Prezzo da lavorazione: fa in modo che venga utilizzato il prezzo della manodopera da lavorazione anziché
il prezzo del dipendente che effettua I'intervento

- Forfait: procedura personalizzata

- Codice diritto fisso (Mobile): permette di utilizzare da applicativo Acut Mobile un codice “voce di costo”
per gestire il diritto fisso (modulo opzionale)

- Spedito: permette di confrassegnare il confratto come "spedito" al fine di includerlo o meno nella
procedura rinnovo (vedi capitolo specifico "Rinnovo contratti’)

ATTIVO= si attiva automaticamente se il contratto € attivo (in corso di validitd)

SOSPESO=si aftiva automaticamente quando in fase dirinnovo dei contratti, il contratto per qualche motivo
viene messo in sospeso poiché non ancora pronto per la fatturazione

ANNULLATO= si attiva quando sul contfratto & stata eseguita la procedura di annullamento (vedasi
paragrafo Rinnovi)

-diritto di chiamata (importo/ore): permette di aftribuire un costo specifico al contratto con riferimento al
diritto di chiamata

-data decorrenza annullamento: permette di inserire una data nel caso il contratto sia stato annullato
(disdettato)

-CUP/CIG: permette inserire i codici specifici ai fini della fatturazione del contratto alla P.A.
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SEZIONE FATTURAZIONE

fatturazione dal |01/01/2020 numero fatture 2 intervallo Y 6 intestatario | Ricalcola
[ [ [ [ [ [ [ «] annotazioni rata | [ Aggungi

| | o1/o1/2020 400,00 CONTRATTO MAMUTEMZIONE SEMESTRAL if 01/01/2020 30/06/2020 ~

|y 01/07/2020 400,00 COMNTRATTO MANUTEMZIONE SEMESTRAL o 01/07/2020 31/12/2020 * cancela

H Modifica

: ™ Escudi

[ = W Assoda

totale fatture 00,00 [rata cancelata Dissodia

- Fatturazione dal: campo per inserire la data da cui il programma partird a calcolare le rate
- Numero fatture: campo per inserire il numero delle rate (annuale=1, semestrale=2, frimestrale=3, ecc...)

- Intervallo: campo per inserire l'intervallo di mesi che intercorre tra una rata e I'altra (semestrale=6,
frimestrale=4, ecc...)

Una volta compilati i campi “numero fatture” e “intervallo” il programma automaticamente compilerd le
righe relative alla fatturazione, indicando le date previste di fatturazione, importo per singola rata, data inizio
e fine competenza. Il numero e la data fattura si compileranno non appena sard stata fatturata la rata.

- Intestatario: con F3/F4 e possibile selezionare dalla anagrafica clienti un eventuale terzo soggetto cui
fatturare (diverso dal cliente)

Vediamo ora le icone poste a destra della sezione Fatturazione:

[ ] -

Ricalcola . . - . . i

. Se vengono variati dei parametri di fatturazione precedentemente inseriti, premendo
“ricalcola” il programma mostrerd le nuove righe aggiornate, evidenziando in giallo quelle sostituite.
Salvando e rientrando nella maschera saranno visualizzabili solo le aggiornate.

[1 Asgiung o o . . .
E’ possibile inserire una o piu righe relative a rate di fatturazione

X Cancel| possibile cancellare una o piv righe relative a rate di fatturazione

B Esdudi .. . N . . .y
= Posizionandosi su una rata e possibile escluderla dalla fatturazione, comparird una X nel campo

“fattura”
E Associa

Dissocia . s - . . . .

Con questi campi € possibile associare alla rata una fattura gid emessa attraverso altri moduli
del programma (se emessa con Fatturazione contratti si compila in automatico). Con il campo “dissocia” si
scollega una fattura collegata alla rata.

Nel campo “annotazioni rata”, € possibile scrivere nel box eventuali note in corrispondenza di ogni rata.
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COME VALORIZZARE | DIVERSI TIPI DI CONTRATTI

Come accennato precedentemente, il gestionale Acut permette l'inserimento di tre categorie di contratto:

1. Di manutenzione: confratto oneroso con durata fissa e importo prestabilito, fipologia descritta neii
capitoli precedenti
2. In Economia: contratto aperto (senza termine) su chiamata, a importo zero.

Questa tipologia di contratto pud essere associata genericamente a tutte le anagrafiche Cliente censite in
Acut, poiché ogni cliente inserito potenzialmente potrebbe richiedere un intervento su chiamata.

Non avendo una “data fine” non sard soggetto a rinnovo.

Per inserire automaticamente un contratto in economia nel momento in cui si crea una nuova anagrafica
cliente basterd apporre uno specifico flag sulla maschera di creazione anagrafica:

* nuova anagra‘:ﬁca...
tipo | codice Clienti e IC—‘
partita iva | 00304689852
cod, fiscale J
rag. sociale |rossT DANIELE
indirizzo | vIALE vENEZIA 158
cap ] 25123
lncalit | BrREscIa
prov., [ nazione ]BS T
pagamento o1 IRIMESSA DIRETTA RIC.FATTURA
email (principale) |[DANIELE.ROSSI@GMAIL.COM
@ crea destinazione ( solo s anagrafica cliente )
[+] crea destinazione come impianto
registra contratto lavori in economia
cod, destinazione EALTD#

OK »/ Chiude §l*

| codif'ica anagre;f'i-c-l*;e | gaﬁéﬁna.

Dal momento che il contratto sard legato ad un impianto, € opportuno inserire i flag anche su “crea
destinazione” e "crea destinazione come impianto”.

Entrando nell'impianto del cliente ed in particolare nella maschera dei contratti verrd visualizzato il contratto
in economia appena generato, con data validitd fine 31/12/2999.
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Impianto / Cliente |D00109 iROSSI DANIELE Co0048 ROSSI DANIELE BRESCIA
CONTRATTI DI ASSISTENZA

NUMErg wvalido dal
2021CE000001 | 01012018 | 31fi2f2909 |

fatturazions

r.a.
| M |LAVORI IN ECONOMIA

num.int.

ke cModhcall Hihars Aot etk oo\leg, Ristiva  Abegati

Annotazioni contratto Interventi programmati
| (ﬁ data idasclizwnne ilecni:n l l I
0O
X
B
!
[ £ DERRE &
' & &) O % = @ @) i Fa¥e é\ % = ﬂ @
Rizarcs Nucwo Efimina Compszm Orari Localzzs  Allegati Evento Agtivitd Mappa Tecnici Bollettini  Stampa Chiude
| gestione cantier / impiant | elenco | cm015

Qualora il cliente fosse gid censito & sufficiente creare manualmente il contratto in economia direttamente
dall'impianto con il tasto “nuovo”, avendo cura diinserire validitd fine la data 31/12/2999 e importo zero.

3. In Garanzia: contratto con durata fissa a importo zero

Il contratto in garanzia si crea manualmente direttamente dall'impianto con il tasto “nuovo”. Nei campi

valido dal/al dovrd essere indicata la durata del contratto e nel tipo andrd associato una specifica tipologia
“"GARANZIA".

| &5 gestione cantier/ impani

Impianto / Cliente !DOOlOQ !RDSSIDANIELE | CO0043 ROSSI DANIELE,BRESCIA
Contratto 2021CM000003

numero valido dal fatturazione -
2021CM000003 | 01/01/2018 | 31/1zj2021 | | W |caranzIa
2021CE000001  01/01/2018 | 31/12/2999 | Attive (] |LAVORI IN ECONOMIA %]

<

:F 1
ig |

Megvoe  Modifica  Rinnove

B 6 F

Risttive  Alegati  Boletino Commesss  AllGensid  © Redditivics Fas
Annotazioni contratto Interventi programmati
- @ data | descrizions techico | | |
O
X
&
)
3 I =
5 © [ 2D ERRE & W
& EHE O X E @ gCL 2 —
Pmpneta (Roeres || Boeres || Ricescs Selezions Nuove  Eimine  Composmone  Orai localzzs  Alleges Evenmo Mappz  Teci  Boletfini  Stamps  Chide
gestione cantieri / impianti | elenca cmll5
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2.C MODIFICA / VISUALIZZAZIONE DI UN CONTRATTO

Per modificare o semplicemente visuadlizzare i dati di un contratto gid inserito: da menu
MANUTENZIONI>IMPIANTI>APRI, selezionare I'impianto al quale & collegatoil contratto, con la freccia spostarsi
in terza pagina “conftratti di assistenza™, posizionarsi sul contratto da modificare/visualizzare e premere il tasto
"Modifica".

In alternativa da menu MANUTENZIONI>CONTRATTI>TROVA CONTRATTO, si apre una maschera con diversi
filtri, per visualizzare il risultato premere il tasto freccia.

4 trova contratto (ricerca attiva) (ricerca attiva) = ‘

parametri di ricerca

periodo ... |o1/o1/2o1a |31/1z/2o1s (si riferisce alla data di scadenza del contratto)

diente €00001 |ROSSELLINI SRL
tipo 002 | MANUTENZIONE IMP. ANTINTRUSIONE
stato O

O solo sospesi
(O solo annullati

rinnovo @ tutti
(O automatico
(O manuale

[[] solo contratti Critic

2.D. RINNOVO CONTRATTI

Il innovo dei contratti pud avvenire in due modi: massivamente o singolarmente

- RINNOVO MASSIVO CONTRATTI

Il innovo di pib contratti contemporaneamente si effettua con una procedura guidata composta da 3 fasi,
da menu CONTRATTI>RINNOVO CONTRATTI:
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FASE 1: SELEZIONE PARAMETRI

finnovo contratti

SELEZIONE CONTRATTI

periodo dal 01/01/2018 i periodo & calcolato sulla data di scadenza del contratto

a 31012018

cliente |

[ solo contratti spediti [ ] solo contratti NON spediti

|a procedura prevede la selezione dei contratti, lindicazione di quelli che vanno annullati  la conferma
dellavvenuto rinnovo per i restanti come indicato dallo schema riportato qui sotto

Indicazione Contratti da annullare Rinnovoe Contratti

Contratto 1 1 =
Contratto 2 | 2

. \=
Contratto x w

Indicazione periodo

Data t
Data 2

cm040

Nei campi periodo dal/al indicare I'intervallo di tfempo da considerare per il rinnovo, con riferimento alla
SCADENZA del contratfto. Se ad esempio inserisco dal 01/01/2018 al 31/01/2018 il programma mi considererd
solo i contratti con scadenza all'interno di quel periodo.

Nel campo Cliente € possibile indicare un solo cliente oppure tutti lasciando il campo vuoto.

Nel campo Tipo contratto € possibile indicare una specifica tipologia di contratto oppure tutti lasciando il
campo vuoto.

Il flag "contratti senza rinnovo automatico" permette di includere anche i contratti che non sono stati
contrassegnati attraverso il flag "rinnovo automatico” (vedasi descrizione maschera contratto).

| flag "solo contratti spediti’ 0 "solo contratti NON spediti" permettono di includere o escludere i contrafti a
seconda che siano stati confrassegnati o meno attraverso il flag "spedito” (vedasi descrizione maschera

contratto).

Una volta compilata la prima maschera premere la freccia per visualizzare i risultati:
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FASE 2: ANNULLAMENTO CONTRATTI (EVENTUALE)

finnoveo contratti el
ANNULLAMENTO CONTRATTI selezionare i contratti che non vanno rinnovati
diente | impianto segnalazione [N.AJAW] scadenza | importo [S| riftoordne |  data | rif.to preventivo cIG [=
| |PICOM SRL PICOM | IMPIANTO FV - SALERNO L] @ 24/o5/2019 8.000,00|(_| '
| |srancr sea BIANCHI SPA | IMPLANTO ELETTR - NAPOLL 0O IO | 3y1z/z018 0,00 [ ] ABCDEFGHILMNO
ROSSELLINI SRL ROSSELLINI | IMPIANTO FV - MILANO LUNEDI MERCATO 0O 0O | 3112/2018 5.000,00 [] /1
HROSSELLINI SRL ROSSELLINI | IMPIANTO FV - MILANO LUNEDI MERCATO 31/12/2019 500,00 [l
13.500
POTENZA 4,995 KWP ~ totale contratt visusizzati | ,00
MODULI: N®37 SOLAR FABRIK SF 135
totale contratti annullati
INVERTER: N°1 SMA SB 5000 LT
B m= o
M 2 B &
he Confermz  Modfica  Anagrafica Cemposzione o

cm040

In questa maschera € possibile procedere all'annullamento di uno o piu contratti selezionandoli con il flag
nella colonna "S", prima di passare al rinnovo vero e proprio. In questo modo i confratti selezionati non
verranno rinnovati.

=

Procedere premendo la freccia

FASE 3: SELEZIONE E CONFERMA CONTRATT DA RINNOVARE

= |
RINNOVO CONTRATTI I'elenco contiene tutti i contratti che possono essere rinnovati
diente impianto segnalazione [nalaw] scadenza | importo [S[ rinnove(®) | rftoordne |  data rif.to preventivo G [«
RB[ANCHI SPA BIANCHI SPA | IMPIANTO ELETTR - NAPOI L 31/12/2019 0,00 v g ABCDEFGHILMNO
ROSSELLINI SRL ROSSELLINI | IMPLANTO FV - MILANO __|LUNEDI MERCATO O O 31122018 5.000,00 [ I
»|ROSSELLINI SRL ROSSELLINI | IMPIANTO FV - MILANO __|LUNEDI MERCATO 31/12/2019 500,00 [] I/ |
[ v
*) = L
(%) = La colonna rinnovo viene utiizzata sobo se compiata, totale contratt da rinnovare [ 5.500,00]  seleziona tutti +/
POTENZA 4,995 KWP A - [ ssom0
MODULI: N°37 SOLAR FABRIK SF 135 totale contratt selezionat 5.500,00  annuilla selezioni X
INVERTER: N1 SMA 58 5000 LT
A= § B &
B B & B s
v Conferma Modifics  Anagrafica Compeszone  Tpologie  Chiude
cm040

In questa maschera e possibile selezionare uno o piu confratti con il flag nella colonna "S"
apponendo il flag a mano oppure attraverso i tasti "seleziona tutti' e "annulla selezioni" posti
in basso a destra.

Dopo aver selezionato premere il tasto "conferma" e —
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Si presenta la seguente maschera nella quale selezionare il tipo di rinnovo: automatico o manuale:

conferma rinnovo contratti

E' possibile ricalcolare gli importi dei contratti in base ad una percentuale impostata dallutente.
La procedura prevede due tipi di rinnovo.

1.Rinnovo Automatice Ricalcola gli importi in base alla percentuale e registra i nuovi
contratti renedendoli immediatamente attivi,

2.Rinnovo Manuale Ricalcola gli importi in base alla percentuale, registra i nuowi
contratti come Sospesi e quindi non pronti per la fatturazione, 11
completamento e la Attivazione sono effettuati manualmente con
l'opzione del menu [Aggiornamento Contratt].

reentuale di ricalcolo A
b5 10,00 % Rinnovo IJE_'|(+\
et

del valore del contratto ;
Automatico

data nuovo contratto (8) data rinnove

: Rinnova |'!
() contratto precedente + periodo contratto Manusle E_

riporta mote rate sui nuovi contratt

| .cmEIt:-iL:Iu:

Nel campo "Percentuale di ricalcolo del valore del contratto” € possibile inserire una percentuale in positivo
o in negativo da applicare come maggiorazione o diminuzione rispetto all'importo totale del contratto
(ad.es. adeguamento ISTAT).

Riporta note rate su nuovi contratti: vengono copiate le note indicate sulle rate del contratto vecchio (dal
box "annotazioni rata") nel contratto rinnovato.

N
Rinnovo \
| Automatico EQI | o . |
Con il tasto il programma rende immediatamente attivo il contratto creando un ulteriore
riga nell’elenco dei contratti con numerazione progressiva, lo stato sara “"ATTIVO”, pronto per eventuale

fatturazione. Il contratto "vecchio” che ha dato origine alrinnovo sara contrassegnato in stato “RINNOVATO”.

. »
Rinnovo :
Manuale Eé"[
Con il tasto il programma registra un ulteriore contratto (nuova riga) contrassegnandolo
come “SOSPESO" e quindi non ancora pronto per la fatturazione. Dovra poi essere reso attivo attraverso la

procedura di Aggiornamento Contratti. Vedasi paragrafo 2L "Funzione di Aggiornamento contratti'.

- RINNOVO SINGOLO CONTRATTO

Da menu MANUTENZIONI>IMPIANTI>APRI, selezionare I'impianto al quale e collegato il contratto, con la
freccia spostarsi in terza pagina “confratti di assistenza”, posizionarsi sul contratto da rinnovare e premere |l

tasto Rinnovo

Si apre la procedura guidata di “Rinnovo contratti” identica a quella vista nel punto precedente "Rinnovo
massivo contrafti'.
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2.E ANNULLAMENTO CONTRATTO

Se si desidera annullare un contratto rinnovato per sbaglio oppure effettivamente disdettato dal cliente, &
possibile svolgere diverse azioni di annullamento, a seconda che si voglia o meno coinvolgere i contratti
precedenti. Vediamo le possibili casistiche.

Posizionandosi su un contratto, premendo il tasto “Annullamento” Aamdimens

maschera:

comparird la seguente

@ ancellaz contrattc (=]
La cancellazione di un contratto pud avere conseguenze sui
contratti precedenti. Prima di effettuare |z cancellazione diun
contratto & necessario selezionare il tipo di operazione da
effettuare e come modificare 'eventuale contratto precedente.

{7 nessuna cancellazione

{@/cancella e rendi annullato il contratto precedente!
() cancella e rendi da rinnovare il contratto precedentes
() rendi annullato il contratto selezionato

scollena da contratio prindpale

1
Cancellz  Chiuds

cmi15ce

e NESSUNA CANCELLAZIONE: non viene effettuata alcuna azione

e CANCELLA E RENDI ANNULLATO IL CONTRATTO PRECEDENTE: questa funzione
elimina, ovvero fa sparire il contratto selezionato e rende quello precedente in stato
ANNULLATO. E' il caso di un contratto che era stato gid rinnovato oppure messo in
stato "sospeso” ma che in realtd doveva essere annullato prima del rinnovo.

e CANCELLA E RENDI DA RINNOVARE IL CONTRATTO PRECEDENTE: questa funzione
elimina, ovvero fa sparire, il contratto selezionato e rende quello precedente in stato
DA RINNOVARE. Questa funzione & utile se ci si accorge di aver rinnovato un
contratto per errore e si vuole ritornare alla situazione precedente.

o RENDI ANNULLATO IL CONTRATTO SELEZIONATO: guesta funzione confrassegna
come ANNULLATO il contratto senza agire sul precedente. E' il caso di un contratto
in corso per il quale e pervenuta disdetta dal cliente.
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2.F SPOSTAMENTO CONTRATTO A DIVERSO IMPIANTO

Attraverso il tasto “Spostamento”

1
o =
5 o

attribuito, selezionandolo dagli impianti alternativi:

e possibile associare al contratto un impianto diverso, da quello

spostamento contratto
Elenco impianti alternativi jESSELUNGA SPA
[«

ESSELUNGA BRESCIA BRESCIA
[ |[DonosD | ESSELUNGA MILANG MILANG
| |[D00235  ESSELUNGA SPA ALESSAMDRIA SAN GIOVANNI ALESSANDRIA e
[ |D00237  ESSELUNGA SPA CASALE MONFERRATODE CRIS  CASALE MONFERRATO
[ |Donz38  ESSELUNGA SPA TORINO V.VIGLIAND TORING
| |[ponz3s  ESSELUNGA SPA CARMAGNOLA CARMAGNOLA
[ |Don240  ESSELUNGA SPA VARESE VIA CRISPI 13 VARESE
| |[Don241  ESSELUNGA SPA NOVARA 2C.50 RISORGIMENT  NOVARA
[ |Donz42  ESSELUNGA SPA BORGOSESIA BORGOSESIA
[ |DoD243  ESSELUNGA SPA BIELLA 1 BIELLA
| |[Don244  ESSELUNGA SPA ROMAGNANO SESIA ROMAGNANG SESTA
[ |Donz45  ESSELUNGA SPA IVREA IVREA
[ |Don246  ESSELUNGA SPA TRECATE TRECATE
[ |ponz47  ESSELUNGA SPA DOMODOSSOLA DOMODOSSOLA
[ |Don248  ESSELUNGA SPA LEINI LEINT

D00249  ESSELUNGA SPA OLGIATE OLONA OLGIATE OLONA |

0 B &
Sposta ﬂw% Tumiichenti  Chiude

Selezionare limpianto e premere "Sposta” per confermare.

2.G COLLEGA CONTRATTO

Attraverso il tasto “Collega™

E

Collega

[ embt5s

e possibile collegare il contratto a un altro impianto, selezionandolo

da altri impianti. Il collegamento pud rendersi necessario quando un contratto copre piu impianti/siti. In tal
caso, in alternativa al collegamento, € possibile ripartire il contratto su piU impianti proporzionalmente
(creando piU contratti che sommati formano I'importo complessivo contrattualizzato con il cliente).

2.H RIATTIVA CONTRATTO |

Attraverso il tasto “Riattiva”

ANNULLATO.

£ Riaftiva,}

e possibile rendere in stato ATTIVO un contratto precedentemente

2. ALLEGATI DELL'IMPIANTO

E' possibile salvare dei documenti da allegare direttamente al contratto attraverso il tasto *Allegati”

, oppure & possibile aggiungere dei documenti tramite il tasto “All.generici”

all'archivio generico degli allegati relativi alla anagrafica cliente/commessa.
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2.L FUNZIONE DI AGGIORNAMENTO CONTRATTI

Da menu Manutenzioni>Contratti>Aggiornamento contratti € possibile aggiornare i dati dei contrattiin stato
SOSPESQO in seguito ad un rinnovo manuale (vedasi paragrafo 2d RINNOVO CONTRATTI).

Questa funzione ¢ utile se si vuole effettuare un controllo capillare dei contrattiin fase di rinnovo prima che
sia confermato il rinnovo definitivo.

‘aggiornamento dati contratti rinnovati = '
diente | impianto | decorrenza | scadenza | giorni importo tipo e | note | s
PICOM SRL PICOM | IMPIANTO FV - SALERNQ 25/05/2020 24/05/2021 364 8.000,00 CONTRATTO MANUTENZIONE BASE []
MROSSELLINI SRL ROSSELLINI | IMPIANTO FV - MILANO [01/01/2021 | 31/12/2021 | 384 5.000,00 CONTRATTO FULL RISK. [] |
ROSSELLINI SRL ROSSELLINI | IMPIANTO FV - MILANO 01/01/2021  31/12/2021 364 500,00 SOSTITUZIONE BATTERIE L |
BIANCHI SPA BIAMCHI SPA | IMPIANTO ELETTR. - NAPOLI 01012021 31/12/2021 364 0,00 LAVORI IN ECONOMIA ]

-

...

B contratti critic T,/ﬂ E == =] %ﬁz ;

Modifica | | Ricakools | | Cancells | | Contratti | | Scheda Impiamo | | Scheda Cliente | | Composizions

| emba

Posizionandosi su un record e possibile effettuare diverse azioni attraverso i tasti posti in basso:
- Madifica: apre la maschera contratto per visualizzare o modificare i dati

- Ricalcola: dopo aver apposto il flag nella colonna “S” in corrispondenza di uno o piU contratti & possibile
procedere con |'eventuale ricalcolo (% in positivo o in negativo, non obbligatorio) e quindi rinnovo definitivo
con il tasto Rinnova. Il contratto o i contratti selezionati spariranno dall’elenco e saranno contrassegnati
nell'impianto come “ATTIVI" e di conseguenza fatturabili

conferma rinnovo contratti

E' possibile ricalcolare gli import dei contratti in base ad una percentuale impostata dallutente.

Confermanda il rinnovo la procedurs effettuerd:

1. Ricalcolo degli importi dei contratti in base alla percentuale impostata

2.Passaggio dei contratt ricalcolati alla fase successiva (Fatturazione)

percentuale di ricalcolo 0,00 %

© 4
Rinnova Chinsde

u:m.IZI4-'-I-|:

- Cancella: dopo aver apposto il flag nella colonna “S” in corrispondenza di un contratto & possibile
procedere con I'eventuale annullamento, vedasi punto 2E Annullamento contratto.

- Contratti: apre la maschera dei contfratti complessivi dell'impianto relativo a quel contratto

- Scheda impianto: apre la scheda dell'impianto relativo a quel contratto
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- Scheda cliente: apre Ia scheda degli eventi del cliente relativo a quel contratto

- Composizione impianto: apre la maschera con i componenti dell'impianto relativo a quel contratto

2.M FATTURAZIONE CONTRATTI

La fatturazione dei contratti di manutenzione avviene da menu Manutenzioni>Contratti>Fatturazione

contratti, attraverso la seguente maschera:

- )

% fatturarione differita commesse / contratti

stampante ]P—CZIESW MFP KX (Amministrazione), winspool Ne0s: & S

report file ]C:\PRDGF‘.AM FILES {(X86)\AWCLT\REPCRT\STANDARD \co300fd-: a (5]

titolo report ]Prospetba fatturazione differita contratti / commesse : '

data fatture | 31/05/2020  sigla fatture | FI + | registro LV.A, ]v1
incasso effett 72,6000 coivaeffeti |22 0% []forza cod. iva effetti *

fitro diente *

filtro g|rL.||:||:u::u3l [ solo manutenzioni a contratto

filtro tipo I

tipo fattura fattura w | |TDO1

[ controllo preliminare assodazione articoli

controllo su data scadenza contratto

data periodo al primo del mese

[Jestendiil calcolo a fine mese

[ Juna fattura per ogni rata gestione CUP / CIG

* applica alle spese d'incaszso ['aliquota indicata in commessa | committente, A
2 considera contratti & "piani fatturazione” di un determinato diente.

2 ronsiderare solo un determinato gruppo [ caporommesza.

La gestione di CUP [ CIG influisce su ordinamento e accumulo, ma non &, normalmente, W

numero provvisorio 1 fattura 50

Il numero definitivo verra atiribuito ai documenti nella successiva fase di conferma.

Mella fase successiva uilizzare [Conferma] per selezionare | documenti da confermare.,

Chirudi

i Cakgln | Proprieta Canferms

ol

E' possibile indicare:

- data delle fatture che si stanno generando

- sigla del documento fattura e di conseguenza il registro relativo

- unsolo cliente oppure tutti (campo "filtro cliente” vuoto)

- unsolo gruppo/capocommessa oppure tutti (campo “filtro gruppo” vuoto)
- unsolo tipo contratto oppure tutti (campo “filtro tipo” vuoto)
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- tipo documento per fattura elettronica (TDO1-TD24, ecc) nel campo “fipo fattura™

FLAG:

o confrollo preliminare associazione articoli: prima di procedere con il calcolo fatturazione il programma
conftrolla se sul contratto € presente un articolo associato (finalizzato alla descrizione tramite tag)

o confrollo su scadenza contratto: flag impostato di default, prima di procedere con il calcolo fatturazione il
programma controlla se la scadenza del contratto & regolare

o data periodo al primo del mese: flag impostato di default, se fatturo , il programma considera come data
inizio periodo di validita il primo giorno del mese a partire dalla data prevista fatturazione (ad es. se ho una
rata con prevista data fatturazione 15/04, il periodo di riferimento sard 01-04 e non 15-04).

o estendi il calcolo a fine mese: se presente il flag, il programma considera tutti i contratti fino alla fine del
mese oggetto di fatturazione, anche se la data fatturazione & antecedente (ad es. se la “data fatture” &
17/05 e attivo il flag “estendi il calcolo a fine mese”, il programma includerd anche i contratti che scadono
fino al 31/07).

o una fattura per ogni rata: in presenza di piv rate di uno stesso contratto il programma crea una fattura per
ogni rata

o gestione CUP/CIG: riporta il cup-cig presente nei contratti all'interno delle fatture

z

» Calglo

Premendo il tasto “calcolo il programmai inizierd I'elaborazione e mostrera un'anteprima con il
Prospetto di fatturazione, stampa finalizzata al controllo di ogni singola fattura.
(v,

Solo dopo aver controllato e chiuso il prospetto si attiverd il tasto “conferma” ©==m=  premendolo si aprird

un'ulteriore maschera dove sard possibile nella colonna “#" selezionare una o piu fatture per la conferma

definitiva atftraverso il tasto “conferma’ Canferma
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CAPITOLO 3: INTERVENTI

3.A PIANIFICAZIONE INTERVENTO

Utilizzando il modulo ATTIVITA' € possibile pianificare un intervento tecnico riferito a commessa. In presenza di
commessa in economia il gestionale permette la pianificazione delle richieste di intervento su chiamata
mentre in presenza di commessa/confratto di manutenzione la pianificazione degli interventi programmati.

3.A.1 Gestione interventi su chiamata
In questo paragrafo vedremo la modalita di gestione degli interventi su chiamata legati a una
commessa in economia.

Quando si riceve la richiesta di intervento da parte del cliente si dovranno seguire le seguenti
indicazioni:

1) Se il cliente non € ancora censito si procede con l'inserimento di una nuova anagrafica
cliente da menu Archivi>Anagrafiche>Gestione>Clienti>Nuovo.
Se presente la specifica variabile d’ambiente GAO30ND=VALORE 1, comparird la seguente
maschera che permette la creazione contestuale dell'impianto e del contratto:

" nuova anagrafica...
tipo | codice Clienti ~ | |C
partita iva J 00000000000
cod. fiscale |RSTMRCT1A 1851571
rag. sodiale |ROSSETTI MARCO
indirizza |VIADIAZ N.2
cap | 25123
localit |BRESCIA
prov. [ nazione |ES T
pagamento QDl RIMESSA DIRETTA
email (principale) |
@ crea destinazione ( solo se anagrafica cliente }
crea destinaziong come impianto
[Tregistra contratta laveri in economia’
cod. destinazione FALTO=

oK o Chiude i+

- codifica anhaagrafiche gaDSDnd.
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Compilando i campi presenti nel'immagine, oltre alla creazione della anagrafica C
(cliente), il programma creerd anche una anagrafica D (impianto) e un contratto in

economia con validita dal 01 gennaio dell’anno in corso al 31/12/2999.

Cosi facendo, la commessa in economia sara per sempre collegata al cliente e permettera

la gestione di tutte le chiamate, senza bisogno di rinnovi.

@ gestione cantieri / impianti

Impianto ( Cliente JDSBBQZ 1ROSSEI'I'I MARCO C88ag2 ROSSETTI MARCO,BRESCIA
CONTRATTI DI ASSISTENZA

2015cM000385 | 01/01/2019 | 3141242999 |

| M |INTERVENTI IN ECONOMIA

¥ % |5 |

BB

Nugvo  Modfieas  Rinove Annulamento Spossmemo  Colegs  Rismiva  Allegsti  Bollemwno  Commesss  All Generid

EEOBOEE &

2) Una volta censito il cliente si deve creare una nuova Aftivitd di assistenza da menu
Attivitd>Nuova Attivitd>Assistenza. Ricordiamo che € possibile creare un pulsante shortcut
(scorciatoia) nella barra laterale sinistra del programma al fine di accedere direttamente alla

B attivita - help desk

operatore data ora
001 | |LAURA SPADA |oyjosfa018 | 16:21:20
s o note contatto
categoria I 15 IASSISTENZA richiesta intervento I:‘ in avviamento
tecniche ] commercial ] generiche  Contrath
contatto | C38892 |RossETTI MARCD 23| <5l utente
impianto | D88a52 |rossETTT MARCO [=1/22| G FF & prot. [2020000001 Secisos [scsdenza |
s INTERVENTI IN ECONOMIA |31..'11.'99 “E
intestatario | Valido dal 01/01/2019 al 31/12/2999
commessa | {201904000385 = INTERVENTI IN ECONOMIA preventive *.
contratto = ;4 @ @ { l_l
-~
w

priorita 1 : | prevista evasione 101/06."2019 [[] segnalazione critica
tipo Joz | RICHIESTA INTERVENTO =
destinatario | 001 LAURA SPADA (8] a

- | & L
[ evaso Esegui  Richiesta

| [-] "

- J L
storico attivita registrate .

data ] descrizione ] utente ] tipo l‘r

]

28
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Nella prima pagina della maschera compilare:

Categoria: con F3/F4 indicare la categoria di appartenenza dell’evento da creare, in questo caso
“Assistenza”.

Flag su richiesta di intervento: € indispensabile la presenza del flag per poter pianificare in agenda
I'intervento (senza il flag I'attivitd non sard pianificabile)

Contatto: con F3/F4 selezionare il cliente precedentemente censito. In automatico il programma
compilerd il campo “Impianto”.

Commessa/contratto: premendo F3 il programma mostrerd le commesse in essere sull'impianto.
Selezionare la commessa in economia.

Priorita: € possibile indicare il grado di prioritd di evasione della richiesta (valori da 1 in su). Sard
possibile elaborare una stampa con gli interventi del giorno e la relativa priorita di evasione.
Prevista evasione: il programma inserisce di default la data del giorno successivo alla registrazione
della richiesta diintervento, € naturalmente possibile variarla.

Tipo: con F3/F4 indicare il tipo di attivitd che sard “richiesta di intervento” o simile.

Proseguire con la freccia o F2 per passare nella seconda pagina:

[P sttivits - help desk £2
operatore data ora
001 | [LAURA SPADA |oyjosjz018 [ 16:21:20 ID: | 30579
descrizione risposta note contatio P
| BLACK OUT QUADRO PIANG TERRA v ” ) \_)
= tecniche ] commerdali | generiche  conirathi
Segnala black out continui nella zona piano terra. Richiede - Evedi
intervento al pidl presto possibile | descrizione ];raden!a] ]
INTERVENTI IN ECONOMIA !3;!1.2,!99 |‘E =
Inckra
A

: o
soluzione Elimina
Ll =
Ticket
v v 14
richieste Allegati Agenda
tipo lavero | tempistiche I _,%Q‘ fi
% .
‘ | _I A Articoli Stmpa
Ll A4
n i
m _] b Tecnic
storico attivita registrate —
[ [ aata | descrizions | utants tipo [ r
] _
] L] Usens

# componente inutilizzato  + assodia allattivitd ¥ rimuove assodazione
atl20a

In questa pagina ¢ sufficiente compilare una descrizione generica e se si desidera una descrizione
dettagliata della richiesta di intervento, dopodiché, premendo il tasto *“uscita”, il programma
salvera I'attivita. La stessa si potrd visualizzare nella home page dell’'utente che I'ha aperta:
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& acut erp - Gestione aziendale [Id: 7767262]

Modulo  Modifica Arch Stampe.. Attivitd Strumenti  Help
[ =, TRy = -azienda demio acut .

A 2EO A

) AEAS* S @6 1 +
f

B[ Modulo NG l=%&| [v][solattvi  [~]

[ Ordini clienti

{ Ordini fornitori

[ Produzione

[ Magazzino

[ Conto lavorazione

{. Manutenzioni

[ Dichiarazioni di conformita
[ Statistiche

[ Business intelligence

(= Insiemi (kit)

Come per ogni aftivita inserita, sard possibile inviarla a un altro utente semplicemente indicando il
nominativo nel campo “destinatario” dell’attivitd stessa. In quel caso I'attivitd comparird nella
home page del destinatario.

3)
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Pianificazione dell'intervento: esistono due modalita di pianificazione in agenda della
richiesta diintervento, a seconda dell’organizzazione interna di ciascuna azienda utente.

a) Pianificazione da maschera singola “Aftivita”: direttamente dalla maschera “attivita” di

Agenda
richiesta diintervento (vista nel punto precedente), premendo il tasto “Agenda” =

il programma apre il pianificatore contenente tutti i dipendenti censiti nella azienda
utente. E' sufficiente posizionarsi sul giorno concordato per l'intervento e in
corrispondenza del nominativo del tecnico che eseguird I'intervento, bastera trascinare il
mouse sulla fascia oraria concordata (partendo dal punto diincrocio fra colonna orario
e riga operatore), in modo da fracciare una linea della durata dell’intervento. Nel
rilasciare il mouse si aprird in automatico un nuovo appuntamento con i dettagli inseriti
nell’ attivitd, basterd premere “Salva” per rendere definitivo I'appuntamento.
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v
nuovo appuntamento =
ARICI NICOLA |
tecnico | i | CARLT ALESSANDRO
ZANARDELLI CLAUDIO |
= ]—”3’“ s LiEnel e
ANTONINI GILLIO { | dalle  |08:00 [Cprivato [Criservato g
BALDI EMANUELE r alle | 11:00 FEDmETnS nessuno || prima
BARONE AURELID (i tipo | 4]
BOSETTI VAN I ore ferie /permessi /malatia
CARLI ALESSANDRO 1
[ attivita (CRM) |02 |RICHIESTA INTERVENTO

CAVALLI DAVIDE (|
A TSN I anagrafica | C88392 | ]Rosst‘m MARCO :
FERRARI EDOARDO [m impiento | D8ag32 |ROSSETTI MARCO =&
FERRI ALESSIO || 2019CM000385 Valido dal 01/01/2019 &l 31/12/2999
GENHEINIBANIE r descrizione  [BLACK OUT QUADRO PLANO TERRA
GRASSI DAVIDE | ekt - - —— - -

etagl | Segnala black out continui nellz zona piano terra, Richiede intervento al pit presto possibile, o
LOREMNZINI ALBERTO O
MAMDELLT MASSIMO i1 v
MILANI PACLO [

chiudi automaticamente

NERI ANDREA [
NICOLI CRISTIANO O
€ > ||« ricorrenza ~ | daripetere 1[5 valte [ ]salva la ricorrenza come unica serie

confermati provvisori [ colore serie

# componente inutlizzate  + assoda allattivitd X rimuove associzzions

B o

SMS  Richiests Gramps  Evewn  Pamecpant

gesiiﬁne appunta‘men‘li id 30579 i

4
i

[ aﬁ‘ﬂZ‘D‘m

Una volta salvato I'appuntamento, I'evento sard visualizzabile direttamente dal tecnico
assegnato nella sua homepage, se in possesso di un'utenza Acut.
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b) Pianificazione da maschera “Gestione interventi”: se si desidera avere un quadro
completo degli interventi da pianificare (nel caso in cui si debba pianificare piu di un
intervento), oppure se I'utente che si occupa di fissare gli interventi e diverso dall’'utente
che si occupa diregistrare la richiesta di intervento, € consigliabile utilizzare la maschera
di Gestione interventi da menu Manutenzioni>Interventi>Gestione interventi.
Questa funzione consente una visualizzazione completa di tutti gliinterventi da pianificare:

COLORE ROSSO: interventi su chiamata legati a confratti/commesse in economia

: inferventi periodici legati a contratti di manutenzione

COLORE AZZURRO: interventi rossi che sono stati pianificati in agenda

COLORE VERDE: interventi arancioni che sono stati pianificati in agenda
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é gestione interventi
report titolo
[ ) [7] [c:\PROGRAM FILES (X85)\ACUTIREPORT\STANDARD \rx005ea-1.Rpt |ntervent previsti / pianificat &
parametri ]E\enm ] ]
selezione filtri ..
richieste intervento da pianificare . descrizione (%) J &
intervent programmati (manutenzioni) l anagrafica
manutenzioni pianificate operatore assegnato
richieste intervento pianificate .

categoria attivita

data pianificazione (dal...al... ) |01f01/2000 |31/12/2018 tipo attivith
® prevista evasione { dal...al.. ) | 31/12/2999 gruppa lavorazione
num, ticket (da... a....) ] ] tempistiche richieste |

opzioni

cantiere [ impianto

[ visualizza anche interventi gia effettuati (attvits chiuse/evase) categoria
[] visualizza SOLO interventi gia effettuat {attivita chiuse fevase)

[ visualizza | gestisci attivita generiche come attivita di assistenza
|:| escludi int.programmati per contratti sospesi zona
[ = visualizza anche attivita senza data di prevista evasione

subcategoria

[ sblocea colonne grigha

Sl ARiss Daia: Capie | Rewt

Impiznto  Composizone  Stamps Comp. Antepiima - Predefinics  Stampa Mail

R

La maschera si apre su una prima pagina “Parametri” che consente la selezione di vari filtri. Si pud
inserire il codice anagrafica del cliente nel campo “anagrafica”, oppure si puo lasciare il campo
vuoto per vedere tutti gli interventi da pianificare; selezionando poi la scheda “elenco” si passa
nella maschera dell’elenco delle richieste di intervento da pianificare:

&) gestione interventi 5
) repork titolo

[ =1 [7]] |c:\PROGRAM FILES (X85)\ACUT\REFORT\STANDARD o0 5ea-1.Rpt [ [interventiprevist / pianificati =)

parametri mappe ]

#| data ciente | ragione sodale [cantiere{*)] _descr, cantiere /impianto | ! | escrizione [ operatore (assegnato) [c.z. | z0n3 [ # [Mtioo] dataulima o«
C88892 ROSSETTI MARCO DB88I2 ROSSETTI MARCO 1 BLACK OUT QUADRO PIANO TERRA LAURA SPADA a D 0 Fd @F

il | o

annotazioni [ problema [ commenti...
Ip ! ticket ' 30579 ][UUD LAURA SPADA: 01/06/2019 16:21:20
Segnala black out continui nella zona piano terra. -~ = T
Richiede intervento al pili presto possibile, assegnata a: J(Dﬁl) LAURA SPADA note tecniche impianto note generiche impianto
| s
v
utente ]
“ :
commessa | 2019cmo0038s &
v
evasione prevists 02/0&/2019
v
| (%) data { mese-anna ) pianificazione | | Ml richieste intervento da pianificare B intervent programmati  [llinterventi pianificat interventi programmati e pianificati |
_j [ i = =1 7 = i
: i o Ll - e |4 L1 e i o= s = 8
E:ﬁ /e;gj e F = = = “\'-1:{ I i{; N B / _' = = 1
Pizrific= Cambiz  Resst = Impianto  Composzione  Stampa Comp, Anteprima  Predefinits  St=mps Msil Propisté  Storico Chivdi

| cuinBei y

Per pianificare ovvero fissare la data dell'intervento & sufficiente posizionarsi sul record e premere il

&
tasto “Pianifica” 2= | A questo punto il programma aprird la maschera del Pianificatore per
definire data/ora e tecnico che eseguird I'intervento (si seguano poi le stesse indicazioni di cui al

punto precedente “Pianificazione da maschera singola Attivita”).
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Una volta salvato I'appuntamento, I'evento sara visualizzabile direttamente dal tecnico assegnato
nella sua homepage, se in possesso di un'utenza Acut. Inolfre, rientrando nella maschera “Gestione
interventi” lo stesso sara contrassegnato con il colore VERDE e mostrera sia la Data dell’intervento,
sia I'operatore assegnato.

& gestion

[=
report titolo
J 1@3 E| |C:\PROGRAM FILES (X86)\ACUT\REPORT\STANDARD \cx005e3-L.Rpt _ |Im.erventi previst / pianificati E
parametri  elenco ]mappe }
#] data(9) [ ciente | ragione socale [cantiere(~)] _descr, cantiere [impiante | ! | | operatore ) Jez | zona [ # \M \ da!aduma |]I.‘A
03/06/2019 |C83392 ROSSETTI MARCO D38392 ROSSETTI MARCO 1|BLACK OUT QUADRQ PIANQ TERRA |CARLT ALESSANDRO |
DATA PIANIFICATA OPERATORE
ASSEGNATO
ALLTNTERVENTO
=
4] | 3
annotazioni [ problema / commenti... .
tickst 30579 | (0D1) LAURA SPADA: 01/06/2019 16:21:20
Segnala black out continui nella zona piano terra. rs
Richiede intervento al pill presto possibile, assegnata a: ](UE‘B) CARLI ALESSANDRO note tecniche impianto note generiche impianto
appuntamento: | (059) CARLT ALESSANDRO App.to il 03/06/2019 08:00-11:00 -
A
utente |
~
(@ | e % S [l I & e L] 2 o= M = 1
Q & ms U B By B & : o S = _l/ g E.ﬂ

Sckziona  Wiuslhza Pnfica  Cambia  Reser Orari  Orgsnzzz Impianto  Composiona  Stampa Comp. Ameprima Predefinm  Swmpa Mail Fax  Propiets  Sworko  Chiudi

Seleziona: posizionandosi sul record relativo all'intervento, questo tasto permette la registrazione di
un Bollettino/rapportino di intervento tecnico (vedasi paragrafo 3.B). Il vantaggio di inserire un
bollettino da questa maschera € che il cliente e la relativa commessa vengono compilati in
automatico. Inoltre, al termine della compilazione del bollettino il programma mostra il messaggio:
"Chiudere I'attivita collegata?”, permettendo di contrassegnare I'intervento come gia effettuato.

Rientrando nella maschera di Gestione interventi, sard possibile visualizzare I'intervento concluso
solo se nella prima pagina di selezioni € presente il flag su “visualizza anche interventi gia effettuati
(attivita chiuse/evase”). Inolire I'intervento sard visualizzato con una barratura sulla descrizione:

& gestione interventi
e report titolo
] [%\ E ‘C:\PROGRAM FILES {(X36)\ACUT'\REPORTISTAMDARD \cx00 5e5- 1.Rpt |Intervenu previsti / pianificati @
parametri elenco ]mappa |
2| data(®) | diente | ragione sociale [cantiere(*)] descr. cantiere {impianto | | | desaizions | ) Jez ] ona [ # [M]tipo] data dtima [iff ~
C88892 ROSSETTI MARCO DBags2 ROSSETTI MARCO BI:AGK—GQ:H'—QH#BRG—IWCARLI ALESSANDRO o[ 14 i, 9

La riapertura della registrazione contrassegnata come conclusa € consentita attraverso il tasto
“visualizza” (vedasi punto successivo).

Visualizza: posizionandosi sul record relativo all’intervento, questo tasto permette I'apertura della
maschera relativa alla richiesta di intervento creata in fase di contatto con il cliente oppure
derivante da confratto di manutenzione.

Nel caso in cui si visualizzi una registrazione gid conclusa (quindi intervento gia effettuato e
bollettino gid inserito) & possibile la riapertura framite il tasto “Riapri”.
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Pianifica: posizionandosi sul record relativo all'intervento, questo tasto permette la pianificazione
dell’appuntamento, vedasi “b) Pianificazione da maschera Gestione interventi”

Cambia: posizionandosi sul record relativo all'intervento, questo tasto permette la modifica della
data di pianificazione di un intervento precedentemente gid pianificato. Il programma sposterd
I'appuntamento nel pianificatore assegnandolo sempre allo stesso Operatore e sempre alla stessa
ora definiti in origine, cambiando solo il giorno. Volendo variare operatore e ora bastera aprire
I'appuntamento direttamente dal pianificatore.

Reset: posizionandosi sul record relativo all'intervento, questo tasto permette la cancellazione della
pianificazione, quindi viene eliminato I'appuntamento nel pianificatore e I'attivitd viene sganciata
dall’operatore e dal giorno pianificato originariamente.

Orari: posizionandosi sul record relativo all'intervento, questo tasto permette la visualizzazione degli
orari eventualmente inseriti nell'impianto del cliente, al fine di fissare I'intervento nella fascia di
tempo corretta.

Impianto: posizionandosi sul record relativo all’'intervento, questo tasto permette la visualizzazione
dell'impianto collegato al cliente.

Composizione: posizionandosi sul record relativo all'intervento, questo tasto permette la
visualizzazione della composizione impianto collegato al cliente.

Stampa: posizionandosi sul record relativo all'intervento, questo tasto permette la stampa della
richiesta di intervento con i dati relativi a Operatore, cliente, impianto e descrizione intervento.

Anteprima: questo tasto permette la visualizzazione di una anteprima di stampa che evidenzia
I'elenco di tuti gli interventi selezionati in base ai filtri. Il report mostra la data di pianificazione, la
commessa, il cliente, la descrizione lavoro, I'indirizzo e il grado di prioritd. La stampa e utile come
promemoria per |I'operatore che deve eseguire gli interventi.

3.A.2 Gestione interventi programmati collegati a contratti di Manutenzione
In questo paragrafo vedremo la modalita di gestione degli interventi programmati legati a una
commessa/contratto di manutenzione.

In presenza di un contratto di manutenzione gliinterventi periodici sono stabiliti coniil cliente all’atto
della stipula del contratto. Acut Erp prevede l'inserimento di questi interventi direttamente nel
confratto iniziale mentre al rinnovo del contratto gliinterventi collegati verranno automaticamente
riportati dal programma nell’anno di rinnovo.

1) CREAZIONE DEGLI INTERVENTI

Per creare gliinterventi programmati siaccede da Menu Manutenzioni>Impianti>Apri, Ci si posiziona
sull'impianto desiderato e con la freccia si va avanti fino alla pagina “Contratti di assistenza™.

La sezione “INTERVENTI PROGRAMMATI" in basso a destra € dedicata all'inserimento, modifica e
cancellazione degli interventi di manutenzione.
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@

X B

Interventi programmati

data | descrizione | techico

Vediamo nel dettaglio le singole icone:

Programmazione interventi: apre la maschera di inserimento degli appuntamenti in cui &
possibile inserire tutti i parametri di programmazione. Nellimmagine che segue vediamo un
esempio di programmazione di n. 2 interventi all’anno, con cadenza semestrale.

1 programmazione interventi
Parametri programmazione 1
anno mese di inizio 2019/01 =| ripetizioni p2 intervallo 05 (mes)
categoria attivita o0& |MANUTENZIONE
tipo attivita pianificata | 14 ]CAMEIO BATTERIE
descrizione JCAMBIO BATTERIE
operatore (assegnato) | 016 ]MICHELE ROSSI
tipo appuntamento b02 | INTERVENTO TECNICO

{per agenda)
attivita esterna || improrogabile [ senza chiusura automatica
annotazioni 2 | | Sostituzione batterie impianto di allarme appartamento A
v
Elenco articoli previsti
codice arficolo descrizions quantita | | |_]
|MEB1.3121 |BATTERIA 1,38H 12V | 15,0000 = ] x
Elenco lavorazioni previste
codice lavorazions descrizions n.ore [ |_]
| MEAT |SOSTITUZIONE BATTERIE | 1,0000 & X
© 4
Salva Chinde
cmil5p

Anno/mese diinizio: indicare I'anno e il mese in cui fissare il primo (o unico) intervento

Ripetizioni: in caso di piu interventi concordati annualmente, indicare il numero degli interventi

Intervallo (mesi): in caso di piu interventi concordati annualmente, indicare il numero di mesi che
intercorre tra gli interventi

Categoria attivita: selezionare con F3/F4 la categoria relativa all’attivitd (ad es. manutenzione,
assistenza, commerciale...)

Tipo atftivita pianificata: selezionare con F3/F4 il tipo di afttivitd specifica da effettuare (ad es.

manutenzione caldaia, cambio batterie, manutenzione estintori...)
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gestione tabelle
codice | descrizions :J

| Jo1 TELEFONATA E

| Joz PROMEMORIA [

| |o3 FISSARE APPUNTAMENTO L

| |os ATTIVITA INTERNA

| Jo4 FAX RICEVUTO |

| |os FAX INVIATO

| |o7 INVIO EMAIL PER MARKETING

| Jos ASS 5U IMPIANTO TV.CC.

| |os TELEFONATA IN USCITA

| |10 MANUTENZIONE PROG. IMP. FOTOVOLTAICO

HEE TARATURA SCNDE

| |12 FATTURA ACQUISTO [ ]

| |13 MANUTENZIONE STRAORDINARIA

| |14 CAMBIO BATTERIE [ ]

| |15 APPUNTAMENTO

| |18 RICHIESTA DI SOPRALLUOGO

| |17 BOLLETTING DA CARICARE

| |18 CAMBIO ESTINGUENTE

| |11 GRUPPO DI PRESSURIZZAZIONE

| JIp2  MANUTENZIONE SERBATOIO ACCUMULO

| |13 MANUTENZIONE IMP. ANTINTRUSIONE

| |Io4  VERIFICA DIPROVA E PORTATA A PRESSIONE [

| |19 MANUTENZIONE PROGRAMMATA [
APR  APERTURA PRATICA FOTOVOLTAICO ]

codice |14 @

Sekezions  Meove  Ehmins | Amioni fCheckdist| Chivds

[ elenca | g.'aI'JLZDte'

Aprendo la tabella del Tipo attivitd, In corrispondenza di ogni record € possibile associare degli
articoli che saranno riportati automaticamente all’interno del bollettino di intervento relativo.

3;.;‘ articoli per interventi programmati

Quello riportato di sequito & I'elenco dei materiali che potranno essere riportati sutomaticamente nel bollettini generati quando il
tipo di attivita, quiindicato, sara utilizzata in interventi di manutenzione programmata,

|14 |CAMBIO BATTERIE

codice articolo | deEsTizIoNE quantita | | | |
B1.3120 |BATTERIA 1,3AH 12V 15,0000 &%

Operatore assegnato: indicare, se si conosce, |'operatore che effettuerad [I'intervento,
selezionandolo dalla tabella dipendenti. II| campo pud anche essere lasciato vuoto in quanto
I'operatore potrd essere selezionato in fase di pianificazione in agenda.

Tipo appuntamento: indicare con F3/F4 il tipo di appuntamento (riferito agli appuntamenti legati
all’agenda/pianificatore).

Descrizione: campo che si autocompila in seguito alla selezione del tipo attivitd, in assenza del tipo
attivitd € compilabile liberamente

Annotazioni: campo libero per indicare nel dettaglio I'intervento da eseguire (comparirad nella
descrizione dettagliata dell’attivita che si verra a creare in seguito.
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Elenco articoli previsti: se associati uno o piu articoli al campo “Tipo afttivita pianificata”, gli stessi si
vedranno in questa sezione

Elenco lavorazioni previste: se associati uno o piu lavorazioni al campo “Tipo attivitd pianificata”,
le stesse si vedranno in questa sezione

lw

H “ n 23lva H p H
Dopo aver compilato la maschera, premendo sul tasto “Salva , Il programma salvera gli
interventi inseriti come delle attivita visibili nella sezione “Interventi programmati” del confratto:

Interventi programmati

69 data | dezcrizione | techico | | |
%) gen 2019 CAMEIO BATTERIE MICHELE ROSSI

B %) lug 2019  CAMBIO BATTERIE MICHELE ROSSI

X

Facendo doppio click su un intervento, il programma apre |’ attivita creata in seguito a salvataggio
dell’intervento sul confratto. Questa comparira:

- nella maschera di gestione interventi in attesa di pianificazione (vedasi paragrafo Pianificazione
da maschera “Gestione interventi”)

- nella “Scheda attivitd” della anagrafica cliente per avere uno storico degli interventi effettuati

Nuovo appuntamento: framite questa funzione € possibile inserire direttamente in agenda un
appuntamento collegato al contratto

Cancellazione intervento: tframite questa funzione e possibile eliminare un intervento
programmato (collegato a contratto) semplicemente posizionandosi sullo stesso

EH,

Modifica intervento: framite questa funzione € possibile modificare un intervento programmato
(collegato a contratto).
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E3

attivita

anagrafica | CO0001

i 27138 creatada... |043

COTTAVIA

giorno [ ora |09/06/2020 12:37:45

|RossELLINT SRL

commessa [FREENINIE |

operatore {assegnato)
attivith pianificata
categoria attivith
appuntamento (agenda)

annotazioni attivits

component impianto

— pianificazione mensile —— previsione

pianificazione | 201307 {1l (®) orario stabiito () mattina (_) pomeriggio () sera | 00:00 00:00

pianificazione giornaliera

[[Jimprorogabile

018 | MICHELE ROSSI
14 | camBIO BATTERIE N
08 | MaNUTENZIONE [Jattivita chiusa
005 | CAMBIO BATTERIE | cAMBIO BATTERIE
Sostituzione batterie impianto allarme azienda -
W
codice descriziong quantita |_]

i =

modifica attivits | ulima revisione: 19/06/2020 12:37:45

1

Chiude

A?DOOT-I

emi15pm

2) PIANFICAZIONE E EVASIONE DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE

La pianificazione degli interventi collegati a contratti di manutenzione (arancioni) avviene dalla

maschera di Gestione

interventi

esaftamente come avviene la pianificazione di un intervento su chiamata (rossi).

é gestione interventi

report titolo

da menu Manutenzioni>Interventi>Gestione

interventi,

| ﬂl |C:\PROGRAM FILES {X86)ACUT\REPORT\STANDARD \cx005ea-1.Rpt

‘Intervenﬁ previsti | pianificati

parametri elenco ]mappe I

#| data (%) | diente | ragione sodale |canﬁere{"} \ descr. cantiere [ impianto | ! \ descrizione | operatore {assegnato) | .2, | zona | # | M |np0 dataultima |ID &
| C00001 |ROSSELLIMI SRL Doooo2 ROSSELLINI | IMPIANTO FV - B 1 INTERVENTO TECNICO FRANCO 010 GIRO 1
27/01/2015 |CO0001 ROSSELLINI SRL |DO000& ROSSELLINI | IMP ANTINTRUS] 1 INTERVENTO TECNICO MICHELE 010 GIRO 1
28/01/2016 |CO0001 ROSSELLINI SRL D00001 ROSSELLINI | IMPIANTO FV - 1 1 FWD: ACUT IMPIANTI | INFORMAZIONI E CtEMANUELE 010 GIRO 1
C00006 |BS FIM SRL |Da0o27 ACUT | IMPIANTO IDRAULICO, 1 PORTARE MATERIALE IN CANTIERE GIUSEPPE
CO0018 | MARIO BIAMCHI |DO0023 MARIO BIANCHI | IMP CONDIZ 1 RICHIEDE INT PER PERDITA LIQUIDO RAFFIEMANUELE
21/01/2019 |C00001 ROSSELLIMI SRL 000001 ROSSELLINI | IMPTANTO FV - 1 CAMBIO BATTERIE MICHELE 010 GIRO 1
201907 C00001 |ROSSELLINI SRL |Do00o1 ROSSELLINI | IMPIANTO FV - I CAMBIO BATTERIE MICHELE ROSSI 010 GIRO 1
21/01/2019 |CO0001 ROSSELLIMI SRL |DO0001 ROSSELLIMI | IMPIANTO FV - 1 CAMBIO BATTERIE MICHELE ROSSI 010 |GIRO 1
202807 C00001 |ROSSELLIMI SRL 000001 ROSSELLINI | IMPTANTO FV - 1 CAMBIO BATTERIE MICHELE ROSSIT 010 GIRO 1
) 202801 C00001 |ROSSELLINI SRL D000 ROSSELLIMI | IMPIANTO FV - I CAMEIQ BATTERIE MICHELE ROSSI 010 GIRO 1
4
annotazioni / problema [ commenti. .,
T 1 U ticket 26827 |{003) EMANUELE: 27/01/2015 15:23:13
~
assegnata a: I (002) FRANCO note tecniche impianto ] note generiche impianto
= | POTEMZA IMPIANTO: 19,128 KWP -
il MODULI: N® 72 STP 1755 [ N® 32 PYL-136 / N® 32 PVL-68
= utente | INVERTER:N®5 FRONIUS TG 60 HY
Commessa | ]
W
evasione prevista [ [
W
(%) data { mese-anno ) pianificazione ‘ | [l richieste intervento da pianificare [l interventi programmati  [llintervent pianificati interventi programmati e pianificati |

& & L

Sekzions  Visuslzza  Diarifica  Cambia Reser

L [ Lo L1 >4
Impianto  Composizone  Stampa Ameprima  Predefinita  Stampa Ml

Storico Chiudi

cx005ei

Si imanda alle indicazioni gid viste in precedenza al paragrafo Pianificazione da maschera

“Gestione interventi”.
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L'intervento di manutenzione prevede, al termine, I'emissione di un documento, solitamente chiamato
Bollettino, Rapportino o Foglio di lavoro, fatturabile o meno a seconda che il confratto sia oneroso o in
garanzia.

In presenza di un contratto, il bollettino di intervento tecnico pud contemplare:

- Dirifto di trasferta / uscita
- Trasferta

- Manodopera

- Materiale / prodotti

3.B CREAZIONE TIPO DOCUMENTO BOLLETTINO DI INTERVENTO TECNICO

Da Archivi>Tabelle>Definizione Documenti creare un tipo documento specifico per il Bollettino di Intervento,
con almeno le seguenti caratteristiche:

B definizione documenti IEI

descrizione [ tipo ]EJR ]RAPPOR‘I’INO DI INTERVENTO Doc. trasporto [

numerazione progressiva automatica ]BB [Joest. agenti [ Jgest.divisa [ check dipendente

registro VA |y1  tipo doc. trasporto || raggruppamento d.d.t. [ chiude commessa

[ limporta righe da preventive rausale contab. ] |
[Iriferimento ordine diente
riferimento commessa deposito I
[limparta righe da commessa causale mag. I

|:| avviso per destinatario omesso
[Jricevuta fiscale (solo bollettini)
balating dismtarvanito gestione { ddt [ bolletini rif. a commessa ) 2

[] documento Mobile 2 - chiede se utilizzare o meno |a gestione semplificata
3 - utilizza la gestione semplificata

4 - gestione semplificata solo per la creazione

valorizzazione a costo 0 Imedio - ultimo

[]commessa f contratto del diente capogruppo

report di stampa |DDT5TDGI-INT.RPT 'CL @ &q‘]

report alternativo J utilizzo. .. J by @
S E

Elimina Chiude

Selezionz

. gal20doc

Gli ulteriori campi sono opzionali e potrebbero essere utili in particolari casistiche oppure potrebbero non
riferirsi a documento di tipo Bollettino.

In particolare segnaliamo il campo “Tipo doc trasporto” che potrebbe essere valorizzato con “*W" qualora si
volesse sospendere di default dalla fatturazione tutti i bollettini creati, in attesa di controllo.

Per la compilazione degli altri campi presenti si suggerisce di rivolgersi al proprio consulente Acut.
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3.C COMPILAZIONE BOLLETTINO DI INTERVENTO TECNICO

Da menu Documenti>file> nuovo> documento:

a) Selezionare il documento desiderato fra quelli con fipo BB
b) Indicare la commessa di manutenzione a contratto (icona rossa)
c) Confermare con OK

(1 nuovo documento...

=

] RAPPORTIMO DI INTERVENTO

sigla /num, [ data I-‘EE‘ J

oooo01 B |21/02/2020

commes

5a ©

= rendi obbligatoria

EENE |

Ty

| manutenzioni a cu:untratl:cri

codice fi

lizle:

nuovo documento | azienda demo acut

OK +/

Chiude EL"

doc(02

Un messaggio visualizza lo stato del contratto (chiuso / valido / scaduto).

Inoltre il programma richiede se si vuole utilizzare la gestione semplificata oppure no (se indicato nel tipo
documento). Vediamo la differenza nei paragrafi successivi.

N.B.: Si pud creare un bollettino di intervento anche direttamente dalla maschera di gestione interventi
tramite il tasto "Seleziona" da menu Manutenzioni>Interventi>Gestione interventi. In questo caso saranno gia
compilati in automatico i dati sulla commessa.

GESTIONE SEMPLIFICATA

La maschera di gestione semplificata presenta una struttura con meno campi rispetto alla maschera
fradizionale. E' consigliabile questo tipo di visualizzazione quando si necessita di inserire poche informazioni.

o

bollettini

Bollettino [2020BX000001  |21/02/2020 | Cliente

C01555 ESSELUMGA SPA

LOCALITA' COSTA ROSSA

Destinazione | DOO0OGO ESSELUNGA HMILAND
Diritto fisso 0,00 Civa 070

Trasferta 0,00 C.va | 070

88888 MILAND (AL)
tel.

Intervento

[ ricevuta fiscale [] pagata

Commessa JzulgCMUUUZ49 Ival\dlté:ElfIZ/ZUZU

esclusioni [] manopera [ trasferta [] prodotti tipo doc. l_. id att. 0

raggruppa / sospende ]_ ’_ rif.to generico |

desc. intervento ]

codice descrizione

um quantita prezzo

% sc

valore

M Intervento tecnico 0,0000 0,0000 i 0,0000
w
Descrizione intervento / Note
? Articoli B cancels &k stampa &
¥
o Manodouem'ﬁw Elimina X% Valorizza £
v Chiude Jl*
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GESTIONE STANDARD (NON SEMPLIFICATA)
La maschera standard si presenta come un classico Ddt e contiene molti campi. Questa maschera &
indicata in fase di controllo poiché presenta campi quali Pagamento, Banca.

.
[E&  documienti di frasporto [ 235
documents IEXUDUDOS |2nzu data I regist. magazzino | 00004 r. IVA |'\.|'1 operaz. IVA | t.doc, |_ raggruppa [ sospende I_ I_
protocol | otto | commessa / ordine [ doc.rif.to f cee [2019cmo00z4s o |l e | ] [ &
intestatario | [ ]documento verificate [ fatt. eletironica stato | non dassificato ol

1 ricevuta fiscale agata inclusa riferiments { riep.documenti )
diente C01555 _IESSE_UNGA SPA D DI:' = D (riep )
destinazione | DOO0OGD IESSELUNGA MILAND i I {_‘_'

; s costo L1 costo lordo [ sconti =
deposito | iy
: listino /ricarica (sconto  [L1 [ 0% | 0,0% Fatt, elet,
pag.to { spese | 102 'IBDNIFICD BANCARIC 60GG.DIF, o :.v:j Situazione contratte validita |DHDJJ2020 ]31{124’21120 E’
da contratto  {#) registrate (#) residue
| oreincluse | 0 | 0,0 | 0,0
cod. ABI f CAB | 00000 | 00000 Al
/ fattura [ del... ! ! I

banca azienda per bonifico | oo (%]
acconto | 0,00 %rit, acc.to! documentn saldato |

esdusioni manopera || trasferta [+/] prodotti

causale mag. | 005 [TRASFERIMENTO A CANTIERE [5]s [B | i togenerio I
dipendente | del / n.prog. I i/ |
referente I
responsabile I
{#]) prma dellemissions del presente documento,
inberventofatﬁvih?l o Annoiz;ioni@ | Note » ;Aﬂegat' Segrialibro % .iDescriz. I'ESEmﬂEE &
stato [nota | I | datainvio [ / J
tipo |BE Associa laveri | Levoriassoczti |Scadenze [JF]| | Elmina X || Manodopera {0 || Chiude Jl* | BB
I riugva documenta | |_b_l:-l_31_|3_

Se le condizioni contrattuali lo prevedono vengono compilati in automatico Diritto Fisso e Trasferta.
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Acut ERP — Manutenzioni a contratto / Interventi

3.C.1 Bollettino di intervento: inserimento Manodopera/Costi aggiuntivi

Maschera gestione semplificata

In fase di emissione bolleftino o di modifica successiva (ad esempio si completa il bollettino dopo il rientro
dell’operatore), &€ necessario specificare numero ore intervento, operatore e descrizione del lavoro.

Utilizzare I'apposito pulsante “Manodopera”

gestione manodopera.

Maschera gestione standard

Manodopera ‘¥
per richiamare la procedura preposta alla

In terza pagina del documento (corpo) viene visualizzato I'elenco delle registrazioni gia effettuate, potrebbe
sin dall’inizio mostrare registrazioni (effettuate in automatico dalla procedura) relative a diritto fisso o trasferta

(se espressiin ore).

@ mane d'opera f cost] aggiunti [==]
documento | 2020BX000001 | 21/02/2020 diente |C01555 | ESSELUNGA SPA
[~ ] | i | [# [ut.reo. B
intervento descrizione
# doppio dick per attivita collegata
: ; ; . .
A 10rd, - 25tr. - 3Trasf, - 4 Altro. .. Modifica 0 | X [Aggungedp || cChiude Rl
[ documento 2020RXN0O0T | dpanin

Aggiunge 9P
Attraverso il tasto “Aggiunge” i

/ costi extra.

si aftiva la procedura per registrare i dafi relativia manodopera

A manodopera / costiextra E==
documenta jzozosxoooooj 155 | 5= ‘ (*) ore trasferta 0,0 | contratio ]31;L2jzozo ore (oratuite) induse /residue i 00 &
! | SEZIONE DATI
datareg.  [21/02/2020  rapportino | | 20208000001 |2015CMOD0249  intervento tipologia L —
1
riferimento ] desc. lavoro | h
1
Caposquadra 3
®0.0s. Oalto... OT. 025  ||LORENZO ALBERTINI {03:00 |18:00 H.|8,00  costo/prezzo | 25,00 | 40,00 sc% | 00% | f
S e S |
dipendents t
. 1
®0.0s. Oaltro... OT. |025  ||LORENZO ALBERTINI | B H.| 2,00 costo / prezzo | 25,00 | 40,00 sc% | 00% || @ SEZIONE
Rt RS R, |
: — INSERIMENTO
oo | | MANODOPERA
0o0.0s Oalro... ®T. 025 ||LORENZO ALBERTINI = = H| 200  costo/prezzo | 25,00 | 0,00 st % | 0,0% |}
pteih S bl
dipendente L
1
®@o. s Oalto... OT. [ ] = ] = H. 000  costo/prezzo | 0,00 | 0,00 sc % | 0,0%
e | 1
costo extra 002 | NOLEGGT MEZZ1 ED ATTREZZATURE | o000 J costo / prezzo | 250,00 | 400,00 sc % | 0,0% SEZIONE

L1 INSERIMENTO

desc, lavoro ] ;' fornitore | FOOD22 iHIL‘I‘I ITALIA SPA COSTI EXTRA
anagrafica | C01555 IESSELUNGP- SPA % avanzamento lavari 0,0 [ annotazioni generali su tutte le registrazioni
automezzo ]

OK »/ Elimina 3

Allegati %

Chiude fl¢

: mano ciiopera Jcosti agg-i.ur{t.i;f-i [ESSELUNGA SPA

Mote...

| dp100dm |
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Acut ERP — Manutenzioni a contratto / Interventi

Sezione dati di testa:

-numero e tipo del documento

-data scadenza contratto (evidenziata in rosso per contratti scaduti)
-eventfuale numero ore incluse (monte ore compreso nel contratto)
-eventuale numero ore residue

-tasto B : apre le condizioni del contratto

-data registrazione infervento

-numero rapportino

-numero commessa collegata

-intervento: campo per inserire un eventuale n. di intervento (solitamente non utilizzato poiché sostituito da
n. bollettino intervento tecnico

- fipologia: con F3/F4 € possibile indicare una voce da tabella per definire la tipologia di lavorazione svolta
(elettrico, idraulico, ecc...)

-riferimento: campo libero

-desc.lavoro: apre tabella lavorazioni

Sezione inserimento manodopera

-selezionare la fascia oraria (ordinarie, straordinarie, altro) o trasferta
®o.Os Oato.. O

Due “bande colorate” sottolineano le voci =k

a) banda verde — comprese nel monte ore o coperte dal contratto (da inserire con prezzo = 0)
b) banda rossa — escluse dal contratto o monte ore esaurito (da inserire con prezzo > 0)

-inserire il codice del tecnico (sono attive le consuete funzioni di ricerca da tabella dipendenti):

-inserire il numero di ore inserendo la durata dell'intervento nel campo dalle/alle oppure semplicemente il
numero di ore nel campo “H"

In entrambi i casi un messaggio avvisa quando il numero ore da registrare supera I'eventuale numero ore
residue consigliando di dividere |'operazione in due registrazioni, una gratuita (da inserire con prezzo = 0) ed
una a pagamento (da inserire con prezzo >0).

®o0.0s. Oalro... OT.|025 |[LORENZO ALBERTINI los:00 [12:00 H.[400  costo/prezzo | 25,00 | 40,00 sc % | 0,0%
—
dlpendente

Lo (ot Itro... T. - = . 4 . / . Y
®0.Os. Qalro... OT. 025 ||[LORENZO ALBERTINI | | H.| 400  costo/prezzo | 25,00 | 40,00 sc. % | 0,0%

-i campi “costo / prezzo” vengono proposti dalla procedura considerando il listino manodopera (add-on), la
tabella dipendenti e le condizioni contrattuali. Se I'importo non deve essere fatturato viene proposto
direttamente uguale a zero, il tasto Fé6 consente di effettuare forzature proponendo il valore corretto
ignorando le condizioni contrattuali.
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Acut ERP — Manutenzioni a contratto / Interventi

Sezione inserimento costi aggiuntivi
-costo extra: richiamare la tabella “Costi aggiuntivi”, per ogni voce contenuta in tabella € possibile associare
un costo e un prezzo fissi.

tabella costi aggiuntivi
glenco  dettaglio ]

tipo [ codice IVC o2
descrizione NDLEGGI MEZZI ED ATTREZZATLURE]

costo unitario 0, 0000

prezzo unitario [ addebito committente ' 0,0000

annotazioni [ descr. aggiuntiva

centro costo | 03]01]02 ||MOLEGGI MEZZI ED ATTREZZATURE

[Jcavi | acces=ori

' Seleziona +f || Nuove [ Elimina 3 Chiude fl* | (B

gal20ve

-gtda/costo/prezzo: indicare quantitd, costo, prezzo del costo aggiuntivo
-desc lavoro: permette diinserire una descrizione del lavoro
-fornitore: permette di accedere alla anagrafica fornitori

3.C.2 Bollettino di intervento: inserimento Materiale/articoli/prodotti

La gestione di prodotti (merce, materiale, articoli) & analoga a quella utilizzata per i normali documenti di
frasporto ma il valore proposto (prezzo) considera le condizioni stabilite dal contfratto e vige la

regola che tutto cio che non ha prezzo non verra fatturato.

Articoli &
Per inserire uno o piu articoli si preme il tasto " Articoli”

- ARTICOLL il programma apre la maschera di selezione codice or‘ricolq (F3/F4):

aggiunge a documenta,.,
chiave ricerca ] _
codice articolo | LIA.88143C12 EZ| 5=
descrizione ]RAMFRID 1QUADRO BAS.6LED 2W NERO Analisi j
quantitd [ um. 171,00 ’E o 171,00 E ﬁu

unitario —— sconti % — totale (valuta) iotaleé

costo [sconti | 136,0000 [40,0 | 0,0 | 11,6000 | 11,6000
prezzo | sconti 150,0000 fﬁm [ 150,000 | 0,0000
codice iva om ]RE\I'ERSE CHARGE EX ART.17 6 COMMA LET J 0,0
conto vendita 80jo1]01 |RIC§VI DA PRESTAZIONE camp. ‘mﬂanmﬁ
c.to dicosto oojoojoo | Adg. Impianto 4
cau. magazzino | 005 . ]TRASFERIMENTO A CANTIERE ]5_,0- ]5_ Sosttmone @
deposito ]
tipologia o020 ]ILLUMINAZ[ONE
lotto / pacco ] ‘ £ OK +/
pacco [ o I:‘ descr.aggiuntiva Q g Dati aggiuntivi D
riferimenti ] I Annulla 3¢
peso lordo-netto 10,0000 0,0000 Chiude EL‘
documento 20208000001 | | bhoz0
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Le condizioni vengono rispettate quando, all’ atto della creazione del bollettino d’ intervento, il contratto
risulta valido (data scadenza contratto maggiore della data creazione bolletftino i.t.).

Utilizzando le consuete funzioni di ricerca F3/F4 (o indicando direttamente il codice articolo) specificare
I'articolo e la quantitd consegnata.

Se il contratto non prevede esclusione del materiale (materiale compreso), nell’ indicare la quantita
consegnata:

a) I'etichetta prezzo / sconti viene barrata (prezzo / sconti)

b) i valori relativi a prezzo e sconti vengono azzerafi

In ogni caso il tasto Fé consente di effettuare forzature proponendo il valore corretto (il prezzo che dovrebbe
avere il prodoftto se il contratto non esistesse) effettuando la valutazione dei listini.

Questa funzione consente di utilizzare lo stesso documento (bollettino intervento tecnico) per vendere
prodotti contestualmente all’ intervento tecnico (es. intervento manutenzione caldaia e vendita cartucce
addolcitore, riparazione stampante e vendita toner...) ovviamente i prodotti venduti (inseriti con prezzo
diverso da zero) verranno regolarmente fatturati.

3.C.3 Bollettino di intervento: aggiornamento composizione impianto
Nella maschera “Aggiungi articolo™” troviamo fre pulsanti che permettono I'interazione direttamente con
I'impianto:

Comp, impianto ﬁ
Agg. Impianto 4k

Sostituzione @

[Comp. impianto] richiama la composizione per visualizzare, gestire, stampare manualmente i componenti.

[Agg. impianto] infegra la composizione impianto aggiungendo I'arficolo consegnato / venduto. Deve
essere attivato prima di confermare con [OK] I'aggiunta riga al documento e richiama la procedura che
aggiunge il prodotto alla composizione impianto (senza effettuare sostituzioni, i componenti esistenti non
verranno alterati).

[Sostituzione] sostituisce un componente con il prodotto consegnato / venduto. Deve essere attivato prima

di confermare con [OK] I'aggiunta riga al documento, richiama la procedura che consente di stabilire qual
e il componente sostituito dal prodotto consegnato / venduto.

¥ sostituzione compenente impianto
composizione impianto { solo component “attivi® )
_ BTL.62124 2000 METAL GIREV-RACCORDO MET. F / / /1
cod. articolo TCGO0000052241 ETI.B2124
descrizione |SUPPORTO MURALE 2PAR. ©300 | 2000 METAL GIREV-RACCORDO MET. PG16 D=16
matricola | ]
marca [TECNOGAS E:' . | [emcmo
serie | g ]
ubicazione | ]
sezione [ apparato ... | ]
descrizione generica | ] Il | It | 3 565805
installazione [ garanzia | 21/02/2020 L
motivo sostituzione | oK Nate [ Eliming Chiude §l*

cel1Ocis

Dopo l'inserimento riga nel bollettino i.t. effettuare la sostituzione del componente considerando
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quanto segue:

-la griglia mostra i componenti attivi dell'impianto (non vengono mostratii componenti gia

sostituiti)

-il riquadro sinistro evidenzia il prodotto / articolo attuale

-il riquadro destro evidenzia il componente che verrd sostituito dal prodotto / articolo attuale

-scorrere I'elenco e, dopo aver stabilito il componente da sostituire, completare i dafi del riquadro a sinistra
indicando il motivo della sostituzione (codice ripreso da tabella F3 / F4 per gestione / ricerca) e confermare
con [OK]

Note:

a) scorrendo I'elenco vengono aggiornati ubicazione e sezione / apparato dell’articolo consegnato /
venduto con i daftiripresi dal componente sostituito (si parte dal presupposto che il sostituto prenda a tutti gli
effetti il posto del componente), nulla vieta di modificare liberamente le informazioni prima di confermare
con [OK]

b) il motivo sostituzione viene, ovviamente, memorizzato nel record relativo al componente sostituito
insieme all’ indicazione del componente che lo sostituisce

c) le note (annotazioni / descrizione aggiuntive) dell’articolo consegnato / venduto vengono
automaticamente aggiornate inserendo all’ inizio la dicitura “sostituisce I'arficolo xxx matricola yyyyyyyyy"
d) la procedura di sostituzione € attiva solo quando la quantitd venduta / consegnata € uguale a 1.
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CAPITOLO 4: ANALISI CONTRATTI.
STAMPE E STATISTICHE

Come per le commesse in generale, anche per le commesse in economia e di manutenzione, €
possibile utilizzare alcune funzioni di analisi dati come ad esempio la stampa stato avanzamento,
valori, la stampa analisi manodopera, la stampa situazione commessa, ecc... al fine di valutare
periodicamente la redditivitd del contratto.

% gestione Eaﬂ:ﬁ.eﬁfimpia'nﬁ <
Impianto /Cliente  [DO0001  |ROSSELLINI | IMPIANTO FY - MILANO Co0001 ROSSELLINI SRL,NAVE
CONTRATTI DI ASSISTENZA
AUmErn valido dal importo fatturazions
5 Il
H [
L
L | 24;05,'2017 | za,fos;zow | 650,00 Annullato 1 CON‘I‘RA‘I‘I‘OMANUTENZIONE BASE (]
L | @z | | Conclusa 1 503 E BATTERIE o O d
| 20;0312017 10;031101.3 1.630,00 Annulato 2 fatture [] |LavoRI N ECONOMIA
| | 2017cmo00011 | | 31122019 | 300,00 |Condluso 1 fattura [] |LAVORI IN ECONOMLA ™ L
| |2017cMo00003 | 01;0112017 | 31122017 | 1,530,00 Rinnovato 2 fatture CONTRATTO ASSISTENZA ALL INCLUSIVE (] O i
| | 20t6cENO0001 | 01/01/2016 | 31/12/2999 Attivo [] LAVORI IN ECONOMIA
L | 01012016 | 153 0 Rinnovato 1 CONTRATTO ASSISTENZA ALL INCLUSIVE o O
L] 01/01/201 3 | 0 [Conclusa 3 fath CONTRATTO ASSISTENZA ALL INCLUSIVE o O 4
.500,00 Rinnovato [+] CON‘I‘RA‘I‘I‘OASSISTENZAALLINCLUSIVE [ ] 1 ;J
| = = 3 4
LI ¢ & &
Modifica Rinnove Annullzmento  Spostamento Collega Ruzttiva Allagati Bolletting | Commessa | AllGenend Oper
Annotazioni contratto Interventi programmati
| {ﬁ data idescrlzwona ltecnlco ] 1 ]
%) ug 23  CAMEIO BATTERIE 'MICHELE ROSSI
o 21/m.2ma CAMBIO BATTERIE MICHELE
X
=
.
= X T R R & &
L M= o X & S D ¢ o &
| Proprieta || Riczezs’ || Ricerca | | Ricerca | Selerions  Nwove  Eliminz.  Composmone  Ofad locskrs  Allkgsti  Ewento Amwed  Mapps  Teenid  Bollemini Slam'pg
| gestione cantien £ impianti | elenco | emO1s

Aprendo la commessa/confratto in economia o di manutenzione attraverso il tasto “Commessa”
presente nella maschera Impianto sard possibile utilizzare tutte le funzioni relative alle commesse,
permettendo una valorizzazione a costo (a prescindere dalle condizioni contrattuali) delle voci di
manodoperaq, trasferta, parti di icambio, ecc.
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SR

| documento |CM0O0003 | 2019  aperta [ chiusa |[EFAEVENRG) I 1! descrizione lavori ISOSTFI'IJZIONEBA‘I‘I‘ERIE
=g d.d.t. frapporting ™
E reg. magazzina

[ |
‘te(mlne.fggJEV- (A g /)@ :

5| cantiere  Do0GO1 | [ROSSELLINI | IMPIANTO FV - MILAND LIPS

prot. |

committente | C00001 | [ROSSELLINI SRL 000015887

[E scheda riep, /Sal

documento |pmprieié I materiale I manodopera { costi I analisi |

= . o
stato av.to consegne categoria I tipo i l O Parametri
gestione resi responsabile | ' I squadra manodopera
B visualizza valori B 7
resp. tecnico |
& budget valori — - — [ prezzo da lavorazione
struttura riferiment " Riferiment =] Logistica COMMEssa
E ok e e riferimento committente gruppo  capocommessa |cummessa in economia commessa in comodato
(L situazione fathure . [attvita interne
E Sotcent S rif. ordine committents deposito L | =& [ gramiints | vt ot
T i ke e data ord. committente | / / H prodotta finite | [ gt | 0 [ | | Flcolonne arighe bloccate
. c = w s
x: piano fatturazione ord, dlients | T elenco ddt - rie| | -|giornate misure | +~ export csv ‘ Elimport csV | riassegna operazioni bl
o subappalt =
B contramo manutenzione & siuzzione costl |2 amministrazione / fatturazione
Azioni validiti fimo al .. "_“__31‘(12,2019 @ costo totale valorizzazione  costo (L1 costo lordo  fist. fric. fsc. (L1 0% | 0,0% sc. M. | 0,0%
. climina documento [ ot fatturazione non fatturata \v sconto "virtuale™ (*%) 0,0000
B} cambic pagina . costo materiale =
— Vociesclse dal contratto L =T ——— || agente /% 007 [ [ oo
0 nuovo allegato dicul conn / accesser | 0,000 | RS
@] riovaativie [IMateriali [JManodopera []Trasferta - " || centro di costo o0ojoojoo I
nuovo appuntamento trasferta km. / durata Cre I 110 i 0,0 ([sm LT 00000 | |1 codice VA standard I
. di cui indiretta... |
- schedulazione diritto uscita (valore fore )| 0,0000 I 9:00001] pagamenta I
E allegati indiretti - - - . a
@ word automation eventuali ore incluse (da non fatturare) I costi aggiuntivi i 0,0000 | PR SoaRec L !
=il = s arn = " | || €ur fCIG
progettazione [ gestisce condizioni contrattuali & ore di lavora 0,0000 | / l l
[t} variant progettazione K gestisce composizione impianto ; ; = — | | anticpo fritenuta (%) 0,0% 0,0% (1] analisi piano fatturazione
varnazione 0,00% 0,0000 z = =
ﬁ budget / fatturato [ R i i [estratto conto [ situazione fatture
v

| coromittanta: BOEREL T IMI SR ~almin

Per informazioni dettagliate circa la gestione commesse vedasi specifico manuale COMMESSE

Nel menu Manutenzioni>Stampe sono presenti diverse stampe (esportabili in excel o in altro
formato) relative ad esempio alle tipoloogie di contratti inserite e relativa valorizzazione

=+ [ Manutenzioni

[ Impianti

[0 Contratti

[ Interventi

5 Stampe...

— "] Elenco contratti
| Conftratti da fatturare

— | Contratti attivi

— | Situazione Interventi

— " Fatturato contratti

—~ | Rate contratti

| Ratei contratti

— |~ Confronto contrati
" Composizione Impianti
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